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1. Allgemeines

1.1 Priifungsauftrag

Der Stadtrechnungshof hat gemaR § 89 Abs. 1 Klagenfurter Stadtrecht die Gebarung der Stadt auf ihre
ziffernmaRige Richtigkeit, ZweckméRigkeit, Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Ubereinstimmung mit
den bestehenden Rechtsvorschriften zu Uberpriifen. Der Stadtrechnungshof hat nach diesen

Grundsatzen auch wirtschaftliche Unternehmungen zu prifen, an denen die Stadt beteiligt ist.

GemaR § 90 Abs. 2 leg.cit. darf der Stadtrechnungshof Uberpriifungen im Sinne des § 89 Abs. 1 leg.cit.
von Amts wegen durchfiihren, er hat diese Uberpriifungen durchzufiihren, wenn dies der

Gemeinderat, der Stadtsenat, der Kontrollausschuss oder der Blirgermeister verlangen.

Der gegenstandliche Prifungsauftrag wurde dem Stadtrechnungshof gemaB § 90 Abs. 2
K-KStR vom Kontrollausschuss der Landeshauptstadt in seiner Sitzung vom 20. April 2022 erteilt und
lautete wie folgt: Das Kontrollamt® wird mit der Uberpriifung der von der Klagenfurt Mobil GmbH an
die Landeshauptstadt erbrachten Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Mechanischen

Werkstdtte beauftragt.

1.2 Priifungsgegenstand und -zeitraum

Der Priifungsgegenstand umfasste die Uberpriifung der von der Klagenfurt Mobil GmbH (KMG) an die

Landeshauptstadt verrechneten Dienstleistungen der Mechanischen Werkstatte.

Geprifte Stelle war der betroffene Teilbereich Mechanische Werkstatte der KMG.

Der Prifungszeitraum bezog sich im Wesentlichen auf die Jahre 2020 und 2021.

! Mit Anderung des Klagenfurter Stadtrechtes, LGBI. Nr. 11/2023, wurde das Kontrollamt der Landeshauptstadt in einen
Stadtrechnungshof umgewandelt.
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1.3 Ausgangslage

Der Betrieb der magistratsinternen Abteilung ,Mechanische Werkstatte” wurde mit 1. Janner 2020 in
die KMG der Klagenfurter Stadtwerke AG eingegliedert bzw. Ubertragen?. Seither werden die
Dienstleistungen der Mechanischen Werkstatte bei Inanspruchnahme durch die Landeshauptstadt

entsprechend in Rechnung gestellt.

In der Sitzung des Kontrollausschusses vom 20. April 2022 wurde darauf Bezug genommen und
berichtet, dass an den Kontrollausschuss herangetragen wurde, die der Landeshauptstadt

verrechneten Preise wiirden liber dem allgemeinen Marktniveau liegen.

Die Ausschussmitglieder erteilten daher den Auftrag, dass der Stadtrechnungshof diesen

Mutmallungen nachgehen moge.

1.4 Priifungsunterlagen

GemaR § 90 Abs. 4 K-KStR haben die der Uberpriifung des Stadtrechnungshofes unterliegenden
Einrichtungen dem Stadtrechnungshof alle verlangten Auskiinfte zu erteilen und jedem Verlangen zu
entsprechen, das der Stadtrechnungshof zum Zwecke der Durchfiihrung der Uberpriifung im Einzelfall

stellt.

Als Prifungsunterlagen dienten im Wesentlichen neben den Aufzeichnungen aus dem stadtischen
Rechnungswesen folgende Quellen:
e Gemeinderats- und Stadtsenatsbeschliisse bezliglich Betrauung der KMG mit den
Werkstattenleistungen der ehemaligen Abteilung Mechanische Werkstatte.
e ERP-System der Landeshauptstadt (Rechnungsjahre 2020 und 2021).
e Beteiligungsbericht 2020 und 2021 der Landeshauptstadt.

Als Ansprechpartner bzw. Auskunftspersonen standen im Magistrat im Wesentlichen die
Abteilungsleiter bzw. leitenden Mitarbeiter der fahrzeughaltenden Abteilungen zur Verfligung. Von

Seiten der Geschaftsfihrung der KMG wurden fir technische und organisatorische Themen der

2 Siehe Anhang 7.3 Firmenbuchsauszug KMG
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Fachbereichsleiter der Fuhrpark/Werkstatte und fur wirtschaftliche und rechtliche Themen der Leiter
der Stabsstelle Daseinsvorsorge und Finanzen der STW AG namhaft gemacht. Vertiefende Interviews
wurden insbesondere mit dem Fachbereichsleiter Fuhrpark/Werkstdtte, dem Standortleiter

Kirchengasse und der Office-Managerin der Mechanischen Werkstatte gefihrt.

Weiters wurde vom Stadtrechnungshof ein Fragebogen erstellt und von den Abteilungen der
Landeshauptstadt beantwortet:

e Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

Von der KMG wurden auf An- und Nachfrage ibermittelt:
e Stellungnahme zum anonymen Hinweis
e Organigramme, Personalplane, etc.
e Wartungsplane, Ablaufprozesse

e Projekt- und Prozessbeschreibungen

Die Stellungnahmen und zitierten Texte sind im gegenstandlichen Bericht in kursiver Schrift dargestellt.
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2. Priifung der Leistungserbringung

In der Mechanischen Werkstatte werden am Standort Kirchengasse seit 1988 grundsatzlich Reparatur-
sowie Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten fiir samtliche Fahrzeugtypen der Magistratsabteilungen
mit Ausnahme des spezifischen Fuhrparks der Berufsfeuerwehr durchgefiihrt. Mit 1. Janner 2020

wurde der magistratsinterne Werkstattenbetrieb an die KMG Ubertragen.

2.1 KMG Klagenfurt Mobil GmbH?

Die KMG steht zu 74 % im Eigentum der Stadtwerke Klagenfurt AG und zu 26 % im Eigentum der

Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee.

Zu den Aufgaben gehoren insbesondere die Bestellung und Erbringung der Mobilitatsleistungen durch
Betrauung und Vereinbarung, Koordination, Konzeption und Kontrolle der bestellten Leistungen sowie
die Bereitstellung der Infrastruktur und die Personal- und Fahrzeugvorhaltung fiir diese Leistungen. Im
Geschaftsjahr 2020 Ubernahm die KMG den Betrieb der Mechanischen Werkstatte der
Landeshauptstadt und erbringt seither den GroBteil der Instandhaltungsarbeiten an Fahrzeugen und
Maschinen fir die Landeshauptstadt. Damit sollten Synergien der KMG Werkstatte und der
Mechanischen Werkstatte genutzt werden. Mit dieser Betriebsfiihrung verbunden ist auch der Betrieb

der stadtischen Tankstelle.

2.2 Gegenstdndliche Priifung

Bei der gegenstandlichen Priifung galt es einerseits die Ordnungsmafigkeit der Verrechnung der
Leistungserbringung durch die KMG zu Uberprifen und andererseits die diesbeziiglichen
Stellungnahmen der Fachabteilungen der Landeshauptstadt einzuholen sowie anonyme Hinweise
aufzuklaren und zu hinterfragen. Zusatzlich wurde ein kurzer kritischer Blick auf den

Ubertragungsprozess der Mechanischen Werkstitte in die KMG geworfen.

Um den Umfang der Priifung im Sinne eines risikoorientierten Zuganges zu beschranken, grenzte der
Stadtrechnungshof die Prifungshandlungen im Rahmen der nachfolgenden Datenanalyse auf die

Auswertung von Stichproben ein.

3 Details siehe Auszug aus den Beteiligungsberichten 2020 und 2021 der Landeshauptstadt - Anhang 7.1
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Da sich im Prifungszeitraum auch der Karntner Landesrechnungshof im Zuge des Priifungsauftrages

Uberpriifung der LH in Hinblick auf die Identifizierung von Optimierungspotentialen und méglichen

Konsolidierungsmafinahmen sowie Strukturverbesserungsmafinahmen unter anderem mit den

Themen Fuhrparkmanagement, Fahrzeuge(-kosten), Beschaffung und VerauRRerung auseinandersetzt,

wurden diese Bereiche im Sinne einer effizienten Prifungsokonomie abgegrenzt.

2.3 Historie und rechtliche Grundlagen

Die Mechanische Werkstatte wurde von 1. Feber 1988 bis 31. Dezember 2019 im Rahmen der

Geschaftseinteilung der Landeshauptstadt als eigenstandige Organisationseinheit des Magistrates mit

der Bezeichnung Abteilung Mechanische Werkstdtte gefiihrt.

Am 6. Juni 2018 informierte der Magistratsdirektor in einem E-Mail an alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Uber die zukiinftige Leitung der Abteilung Mechanische Werkstatte wie folgt:
Im Zuge der aufgrund europarechtlicher Vorgaben notwendigen Neuordnung des &ffentlichen
Verkehrs wird es zur Griindung einer eigenen Mobilitéitsgesellschaft kommen. Gesellschafter
werden die Landeshauptstadt Klagenfurt am Wérthersee und die Stadtwerke Klagenfurt AG
sein. Die Vorherrschaft in dieser MobilitdtsGesmbH wird die Landeshauptstadt Klagenfurt am
Woérthersee innehaben.

In diesem Zusammenhang gibt es auch Uberlegungen, die Werkstéttenbetriebe der Stadtwerke
und der Stadt Klagenfurt in diese Gesellschaft einzubringen. Um diese Uberlegungen zu priifen
und etwaige Synergieeffekte einer Zusammenlegung der Werkstéitten in der neuen
MobilitétsGesmbH zu evaluieren, hat die Stadtwerke Klagenfurt AG angeregt, die Abt.
Mechanische Werkstditte interimistisch zu leiten. Der Stadtsenat hat in seiner Sitzung vom
2. Mai 2018 dieser Vorgangsweise einstimmig seine Zustimmung erteilt.

Mit Montag, 11. Juni 2018, (ibernimmt der Leiter Fuhrpark-Werkstatt der STW Klagenfurt
AG/Mobilitdt zusdtzlich zu seiner Funktion bei der STW Klagenfurt AG die interimistische Leitung
der Abt. Mechanische Werkstditte. Er ist damit auch fiir die Dauer der interimistischen Leitung
dienstrechtlich Vorgesetzter aller Mitarbeiter der Abt. Mechanische Werkstdtte und hat ihnen

gegenliiber ein umfassendes Weisungsrecht.
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e InderSitzung des Gemeinderates vom 23. Oktober 2018 wurde die KMG mit der Wahrnehmung

der hoheitlichen Aufgaben der Landeshauptstadt als Auftraggeberin fiir den OPNV* im
Stadtgebiet von Klagenfurt betraut.
Mit einem weiteren Beschluss des Gemeinderates wurde in der gleichen Sitzung dem
Rahmenvertrag im Hinblick auf die KMG zwischen der Landeshauptstadt und der
STW AG zur Umsetzung der unionsrechtlichen Bestimmungen die Zustimmung erteilt.
Gleichzeitig Ubernahm die Landeshauptstadt Geschaftsanteile im Ausmal von 26 % an der neu
gegrindeten KMG und erhielt damit die Sperrminoritat.

e Am 19. April 2019 informierte das Fachpersonal des Magistrates und der STW AG den
Stadtsenat Uber die durchgefiihrte Evaluierung moglicher Synergieeffekte bei einer
Zusammenfihrung der Abteilung Mechanische Werkstatte mit jener der KMG. Dabei wurden
insbesondere behandelt:

o Entwicklung des Personalstandes Werkstatten KMG bzw. MW, Evaluierung
o Fuhrpark STW AG, Landeshauptstadt (2014 —2018)

o Werkstatten und Gebaude (KMG, MW)

o IT / Materialwirtschaft, Beschaffung und Rechnungswesen

o Zukunft — Synergien, Dekarbonisierung®

o Mogliche Einsparungspotentiale

o Gemeinsames Technikzentrum

Allgemein bestand Zustimmung zu einer Blindelung der beiden Werkstatten, zu einer gemeinsamen
Beschaffung und Errichtung eines Technikzentrums, insbesondere im Hinblick auf die bevorstehende
Dekarbonisierungsverpflichtung fir Fuhrparks.
e In der Stadtsenatssitzung vom 7. Mai 2019 berichteten die Geschaftsfiihrer der KMG Uber die
Werkstatten Strategien.
e In der Stadtsenatssitzung vom 8. Oktober 2019 wurde der Pachtvertrag zwischen der KMG und

der Landeshauptstadt bezliglich der Mechanischen Werkstatte beschlossen.

4 Offentlicher Personen- und Nahverkehr

> Neben anderen Treibhausgasen trigt Kohlenstoffdioxid (CO2) maRgeblich zum Treibhauseffekt und damit auch zur
Erwarmung der Erde bei. Wird Energie durch die Verbrennung von Kohle, Ol oder Erdgas gewonnen, entsteht dabei CO>.
Um dem Treibhauseffekt entgegenzuwirken, hat die Politik entschieden, die Energiegewinnung kohlenstoffdioxidarmer zu
gestalten.
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Mit Erlass der Blirgermeisterin vom 3. Dezember 2019 (mit Zustimmung des Stadtsenates vom
3. Dezember 2019) wurde mit Wirkung vom 1. Janner 2020 die Geschaftseinteilung der
Landeshauptstadt dahingehend geandert, dass die Abteilung Mechanische Werkstatte

aufgeldst wird.

Aufgrund der bevorstehenden Ubertragung des Betriebes der bisher von der Landeshauptstadt

gefliihrten Abteilung Mechanische Werkstiatte auf die KMG und der damit einhergehenden

Notwendigkeit, die KMG mit dem erforderlichen, zusatzlichen Personal auszustatten, war es

notwendig, die Uberlassung der derzeit in der Abteilung Mechanische Werkstatte titigen Bediensteten

an die KMG zu regeln.

Der zwischen der Landeshauptstadt und der KMG abzuschlieBenden
Personalliberlassungsvereinbarung wurde in der Stadtsenatssitzung vom
10. Dezember 2019 die Zustimmung erteilt.
Die in der Personaliliberlassungsvereinbarung beschlossene vollstandige Refundierung der fir
die Uberlassenen Bediensteten anfallenden Bruttogehaltskosten wurde in der Sitzung des
Stadtsenates vom 19. Oktober 2020 wie folgt geandert:
Die der Landeshauptstadt Klagenfurt am Wérthersee (Landeshauptstadt) seitens der KMG
Klagenfurt Mobil GmbH (KMG) fiir die an die KMG iiberlassenen Bediensteten nach Maf3gabe
der zwischen der Landeshauptstadt und der KMG abgeschlossenen
Personaliiberlassungsvereinbarung zu refundierenden Personalkosten werden in den Jahren
2020, 2021 und 2022 durch Abzug eines Personalkostenabzuges in folgender Héhe reduziert:

2020: EUR 293.000,--

2021: EUR 226.000,--

2022: EUR 153.000,--

Ab dem Jahr 2023 wird die KMG der Landeshauptstadt den fiir die (iberlassenen Bediensteten
anfallenden Bruttogehaltsaufwand entsprechend den diesbeziiglichen Regelungen in der
Personaliiberlassungsvereinbarung in voller Héhe refundieren.

Dieser Beschluss wird zu einem integrierenden Bestandteil der zwischen der Landeshauptstadt

und der KMG abgeschlossenen Personaliiberlassungsvereinbarung erhoben.
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2.4 Fuhrpark Magistrat Klagenfurt

Der Fuhrpark des Magistrates der Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee umfasst insgesamt

Uber 700 Fahrzeuge und Geratschaften, die zu meist von der Mechanischen Werkstatte betreut

werden.

Beispielhaft wurden von der Werkstattenleitung angefihrt:

PKW verschiedenster Hersteller (Benzin, Diesel und Gas betriebene Fahrzeuge sowie
E-Fahrzeuge);

Kleinfahrzeuge mit Pritschenaufbau der Marke Goupil und DSFK;

Pritschenwdgen mit verschiedenen Aufbauten der Marken VW, Mercedes und lveco
Kastenwagen der Marken VW, Mercedes, Ford, Opel und Iveco;

mittlere LKWs der Marken MAN, Mercedes, lveco;

schwere LKWs der Marken MAN, Mercedes und Scania mit den verschiedensten Aufbauten
unterschiedlicher Hersteller (Krane, Kipper, Hakenfahrzeuge etc.);

LKWs der Abteilung Entsorgung der Marken MAN und Scania mit Aufbauten der Firma Stummer
und MUT;

kleine Traktoren und Mahfahrzeuge der Marke Iseki, Kubota, Stiga u. Husqvarna;
Spezialfahrzeuge fiir Kanalreinigung der Firma Holzmann u. Assmann;

diverse Spezialfahrzeuge fiir StraRenbau und Erhaltung, wie z.B. New Holland Grader, Dumper,
Stromaggregate, Anhanger-Kompressoren und StraRenmarkierungsgerate;

Bagger und Lader der Marken Volvo, JCB und Komatsu;

StraBenreinigungsfahrzeuge mit Sonderaufbauten der Firma Bucher, Empas und MUT.
Traktoren der Marken Steyr und John Deere;

Spezialfahrzeuge, wie Toro Grol¥flachenmaher, Kalinke Kehrmaschinen, Rasant Kehr- Walze,
Hummel GielRanlage und Nico GroRflichenmdher, die zur Strallenreinigung und
Grinraumpflege eingesetzt werden;

Spezialtragerfahrzeuge, wie Ladog, Boki Mobil und Holder, die zusatzlich mit Sonderaufbauten
fir Strallenreinigung, Winterdienst und Griinraumpflege ausgestattet sind;

Kleingerate wie Motorsensen, Rasenmdher und Schneefrdsen in den verschiedensten
Ausfuhrungen, Hydraulikhdammer, Motorsagen, Laubblaser;

Spielgerate der Abteilung Bildung;

Stapler der Marke Hyundai, Daewoo und Toyota;

Schlegelmédher und Boschungsmaher der Firma Fiedler;

Winterdienstausstattung (Pfllige, Streueinrichtungen, Solestreuer und Streuaufbauten von
verschiedenen Herstellern, wie Kahlbacher, Springer und Schmidt);

20 Pfliige der verschiedenen Dienstleister der Landeshauptstadt;

diverse Presscontainer und Bauschuttcontainer.
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Die Vielseitigkeit des Fuhrparks, unterschiedlichste Geratschaften von verschiedensten Herstellern,
stellt die Mechanische Werkstatte immer wieder vor neue Herausforderungen. Die Werkstattenleitung
teilte dazu mit, dass auf Grund der Mannigfaltigkeit die Lagerhaltung, Abwicklung und Instandsetzung
in der Praxis wesentlich aufwendiger ist, als es in der Theorie den Anschein hat. Eine Standardisierung
der Ablaufe ist aufgrund der vielen unterschiedlichsten Anforderungen und der Vielfdltigkeit des

Fuhrparks schwierig.

2.5 Aufwendungen fiir Instandhaltungsleistungen

Bis zum Jahresende 2019 wurden die Werkstattenleistungen im Rahmen eines Sammelnachweises®,
welcher von der Abteilung Mechanische Werkstadtte eigenstandig gefiihrt wurde, an die einzelnen
Abteilungen und Dienststellen der Landeshauptstadt im Zuge von internen Vergltungen
weiterverrechnet und im Rechnungsabschluss bei den Ansdtzen der einzelnen Abteilungen

ausgewiesen.

Mit der Beauftragung der KMG wurde der Sammelnachweis’ aufgeldst. Die Anordnungsbefugnis ging

auf die einzelnen Abteilungen lber.

Die Aufwendungen fir die Instandhaltung von Fahrzeugen waren am Konto 617xxx und die
Aufwendungen fir die Instandhaltung von Maschinen und sonstigen Anlagen auf dem Konto 616xxx

unabhangig vom gewahlten Dienstleister zu verrechnen.

In den Jahren 2020 bzw. 2021 waren im Voranschlag nachstehende Mittelverwendungen veranschlagt

bzw. wurden im Rechnungsabschluss tatsachlich ausgewiesen:

6 Zur effizienten Bewirtschaftung von Ausgaben sind Sammelnachweise eingerichtet. Sie enthalten bestimmte gleichartige
Ausgaben, die ohne Riicksicht auf ihre Veranschlagung bei verschiedenen Voranschlagsstellen zusammengefasst
bewirtschaftet werden. lhre gegenseitige Deckungsfahigkeit besteht darin, dass die Mehrerfordernisse einer
Voranschlagsstelle durch Ersparnisse einer anderen Voranschlagsstelle, die als gegenseitig deckungsfahig erklart wurden,
ohne besonderes Genehmigungsverfahren bedeckt werden diirfen. Die Deckungsfahigkeit und ihre Art sind im Voranschlag
durch Anbringen von ,Deckungsvermerken” gekennzeichnet sowie in besonderen Darstellungen erlautert.

7SN 9966 Leistungen der Mechanischen Werkstatte
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Jahr Konto

2020 616XXX 617XxXXX Summe
VA 785.800 1.821.500 2.607.300
RA 269.370 1.409.324 1.678.694

Saldo 516.430 412.176 928.606

2021 616XXX 617XxXXX Summe
VA 524.000 1.718.500 2.242.500
RA 395.218 1.583.532 1.978.750

Saldo 128.782 134.968 263.750

Abbildung 1: Mittelverwendungen 2020 -2021 (Quelle: RA)
(Alle Betrdge in Euro)

Im Voranschlag 2020 waren EUR 2.607.300,- und im Jahr 2021 EUR 2.242.500,- fir die Instandhaltung

budgetiert.
Aus den Rechnungsabschliissen geht hervor, dass flir Instandhaltungen von Maschinen und
Fahrzeugen im Jahr 2020 Mittel in Hohe von EUR 1.678.694,- und im Jahr 2021 in Hohe von

EUR 1.978.750,- angefallen sind.

Die Instandhaltungsleistungen stiegen vom Jahr 2020 auf 2021 um EUR 300.056,- und somit um
17,87 %.

Der Stadtrechnungshof stellte fest, dass die tatsachlich angefallenen Aufwendungen deutlich unter

den Voranschlagswerten lagen.

Der Stadtrechnungshof empfiehlt, die Aufwendungen fir die Instandhaltung realistischer zu planen.

Im Prifungszeitraum fielen Gesamtaufwendungen in der Hohe von EUR 3.657.444,04 an. Diese

verteilten sich wie folgt auf die einzelnen Bereiche (Ansatze):

Dienstleistungen der Mechanischen Werkstatte 14



Ergebnis 2020 - 2021: 3.657,444,04 EUR

|

Freiwillige Feuerwehren
2%

khﬂlerhetreuu;k
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\

1
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Abwasserbeseitigung -
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Abbildung 2: Verteilung der Mittelverwendungen (Quelle: Sachbuch)

2.6 Leistungserbringung

Die Verrechnung samtlicher Leistungen fiir die Instandhaltung von Fahrzeugen bzw. Maschinen und

maschinellen Anlagen erfolgte unabhangig vom Leistungserbringer auf den genannten Konten 617xxx

bzw. 616xxXx.

STADTRECHNUNGSHOF
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Im Jahr 2020 verteilte sich die Erbringung der Leistungen, in Summe 3.992 Buchungssatze, davon 2.942

Rechnungen mit einer Gesamthohe von EUR 1.678.694,- auf die Werkstattenleistung der KMG und auf

sonstige externe Dienstleistungserbringer wie folgt:

2020 - KMG: EUR 1.514.036,- / 3.486 Buchungssitze, 2.490 Rechnungen

Berufsfeuerwehren
0%

Schilerbetreuung _
3%
Betriebe der
Abwasserbeseitigung -
Kanalisation

7%

Abbildung 3: Verteilung Instandhaltungsleistungen 2020 — KMG (Quelle: Sachbuch)

2020 — Externe: EUR 164.658,- / 506 Buchungssitze, 452 Rechnungen

Stralenreinigung

Freiwillige Feuerwehren _
17%

Abbildung 4: Verteilung Instandhaltungsleistungen 2020 — Externe (Quelle: Sachbuch)

STADTRECHNUNGSHOF
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Im Jahr 2021 verteilte sich die Erbringung der Leistungen, in Summe 4.582 Buchungssatze, davon 3.326

Rechnungen mit einer Gesamthohe von EUR 1.978.750,- auf die Werkstattenleistung der KMG und auf

sonstige externe Dienstleistungserbringer wie folgt:

2021 — KMG: EUR 1.844.728,- / 4.198 Buchungssitze, 2.983 Rechnungen

Schiilerbetreuung
2%

Friedhife (Stadtgarten)

2%
Betriebe der Abwasserbeseitigung -

Kanalisation

T
Abbildung 5: Verteilung Instandhaltungsleistungen 2021 — KMG (Quelle: Sachbuch)

2021 — Externe: EUR 134.022,- / 384 Buchungssitze, 343 Rechnungen

\

Einrichtungen und MaBnahmen
nach der Stml':enverhehrsordnung_\
3% !

Park- und Gartenanlagen,
Kinderspielplatze _
T

Abbildung 6: Verteilung Instandhaltungsleistungen 2021 — Externe (Quelle: Sachbuch)

STADTRECHNUNGSHOF
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Die Detailbetrdage und deren Zuordnung zu den einzelnen Ansatzen sind im Anhang aufgegliedert.

Der Stadtrechnungshof stellte fest, dass die von der KMG erbrachten Instandhaltungsleistungen in den
Vergleichsjahren sowohl mengen-8 als auch wertmaRig von EUR 1.514.036,- (2020) um EUR 330.692,-
auf EUR 1.844.728,- (2021 / + 21,84 %) anstiegen, wahrend die Vergaben an Externe in diesem Zeitraum

mengen- und wertmaRig ricklaufig waren.

Auf Nachfrage des Stadtrechnungshofes, ob diese Entwicklung auf einen veralteten Fuhrpark
(Investitionsriickstau) zurtickzufiihren war, teilte die Werkstattenleitung mit, dass im Jahr 2020 auf
Grund der Corona Krise und den damit verbundenen Lockdowns der Fuhrpark nicht so ausgelastet war,
wie in einem ,,normalen” Jahr. Da viele Fahrzeuge weniger genutzt wurden, waren in diesem Jahr die
Instandhaltungskosten etwas niedriger als (iblich und dies diirfte auch der Grund fiir eine Steigerung in
den Folge Jahren sein. Zudem wurde die Fahrzeugbeschaffung auf Grund der finanziell angespannten
Situation der LH stark heruntergefahren. Wenn nun mit den dlteren Fahrzeugen Iénger gefahren wird,

wirkt sich das auch auf die Instandhaltungskosten aus.

8 Anzahl der Beauftragungen
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3. Fuhrparkmanagement, Leistungsverrechnung und Kundenzufriedenheit

3.1 Fuhrparkmanagement

In der Landeshauptstadt ist zurzeit kein zentrales Fuhrparkmanagement eingerichtet.

Im Zusammenhang mit der Beschaffung und Unterhaltung von Fahrzeugen sowie aufgrund verbindlich
festgelegter Dekarbonisierungsziele (CVD Richtlinie’) wird es zukinftig zu erheblichen
Kostensteigerungen im Fuhrparkbereich der Landeshauptstadt und ihrer Gesellschaften/Beteiligungen

kommen.

Um dem entgegenzuwirken beauftragte der Stadtsenat mit Beschluss vom 22. Marz 2022 eine

Machbarkeitsstudie zum Thema ,,Zentrales Fuhrparkmanagement".

Im Rahmen dieser Machbarkeitsstudie soll ermittelt werden, ob durch eine Zentralisierung der
Fuhrparkverwaltung bzw. durch eine Verbesserung des Fuhrparkmanagements positive budgetare
Effekte fur den stadtischen Fuhrpark inklusive der Fuhrparks stddtischer Gesellschaften bzw.

namhaften Beteiligungen erzielt werden kénnen.

Die Erstellung dieser Machbarkeitsstudie hat unter Einbindung der wesentlichen Fuhrparknutzer zu
erfolgen. Mit der Erstellung bzw. Beauftragung dieser Studie wurde die KMG betraut. Das Projekt

wurde am 29. August 2022 mit einem Kick-Off-Meeting gestartet.

Mit der Analyse des IST-Zustandes wurde im Rahmen von ersten Gesprachen vor Ort zwischen 6. und

7. Oktober 2022 begonnen.

Im Laufe des Monats Janner 2023 wird seitens der Geschaftsfiihrung der KMG ein erstes

Analyseergebnis der durchgefiihrten Bestandsanalyse der beauftragten Berater erwartet.

° Im Rahmen der EU-StraRenverkehrsinitiativen der EU-Kommission wurde die Richtlinie 2009/33/EG iiber die Férderung
sauberer und energieeffizienter StraBenfahrzeuge (sog. Clean-Vehicle-Directive) grundlegend Uberarbeitet. Die Richtlinie
2019/1161/EU (im Nachfolgenden CVD) ist am 1. August 2019 in Kraft getreten. Die RL 2019/1161 definiert nun
Mindestziele fur die offentliche Auftragsvergabe, indem sie den Mitgliedstaaten Quoten fir die Beschaffung von
»sauberen” Fahrzeugen vorschreibt.
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Ende Janner 2023 steht seitens des externen Beraters eine weitere Gesprachsrunde mit ausgewahlten
Stakeholdern an, um dann im Marz 2023 im Rahmen eines Workshops eine gemeinsame strategische
Zielausrichtung zu erarbeiten und das entsprechende Einverstandnis aller Beteiligten einzuholen. Bis
Jahresmitte 2023 ist laut Auskunft mit einem finalen Umsetzungsvorschlag seitens des beauftragten

Beraters zu rechnen.

Im Prufungszeitraum gab es flinfzehn fahrzeughaltende Abteilungen bzw. Stabsstellen. Diese sind mit
Ausnahme der Feuerwehren zwischenzeitlich per Dienstanweisung!® des Magistratsdirektors
angehalten, die Service- und Reparaturleistungen im Wege der KMG Werkstatte abzuwickeln. Dabei
erwarten sich die Abteilungen des Magistrates als Kunden von ihrer Werkstidtte eine gute
Reparaturleistung, gutes Service, ein angemessenes Preis-Leistungsverhaltnis und ein entsprechendes

Beschwerdemanagement.

3.2 Fragebogen

Um dem Vorwurf der Gberhoéhten Preisgestaltung der KMG Werkstatte nachzugehen, wurden die
flinfzehn fahrzeughaltenden Abteilungen des Magistrates im Wege eines vom Stadtrechnungshof
erstellten Fragebogens aufgefordert, zur Kundenzufriedenheit und Preisgestaltung seit der Ubernahme

der mechanischen Werkstatte durch die KMG Stellung zu beziehen.

Nachstehende Inhalte wurden an Hand des Fragebogens ermittelt:
e Beurteilung der Reparaturleistung
e Beurteilung des Service
e Verrechnung
e Beschwerdemanagement
e Einkauf

e Gesamteindruck

10 vgl. Punkt 3.4 Analyse
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Mit 23 Fragestellungen wurde versucht, einen umfassenden Einblick Uber die Zufriedenheit der
betroffenen Abteilungen mit der Werkstatte seit ihrer Eingliederung in die KMG zu erlangen. Um den
Gesamteindruck abzurunden, ersuchte der Stadtrechnungshof auch die Werkstattenleitung, den
Fragebogen zu beantworten. Damit sollte in der Analyse die Eigensicht der Werkstatte der Kundensicht

(fahrzeughaltende Abteilungen) gegenilibergestellt werden.

3.3 Auswertung

Der Ricklauf der Fachabteilungen wurde vom Stadtrechnungshof ohne Gewichtung ausgewertet
(Darstellung in Prozentsatzen) und mit der Eigensicht der Werkstattenleitung in Bezug gesetzt. Diverse
abgefragte, detaillierte Anmerkungen der Abteilungen zu den einzelnen Fragestellungen wurden
nachstehend zusammengefasst oder zitiert. Der Kommentar der Werkstattenleitung wurde vollstandig

wiedergegeben.

Dienstleistungen der Mechanischen Werkstatte 21



3.3.1 Beurteilung der Reparaturleistung

Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

1. Wie beurteilen Sie die Qualitdt der durchgefiihrten Arbeiten?

0% 21% 57% 9% 1% 13%

Anmerkung Fachabteilungen:

Von drei Abteilungen wurden konkrete Anmerkungen mitgeteilt. Eine Anmerkung wurde beispielhaft
angefiihrt. Als Griinde der Unzufriedenheit wurden genannt:

e Fehler wurde nicht behoben

o Sicherheitsgurte waren defekt, § 57a Begutachtung (Pickerl) wurde trotzdem ausgestellt
e Fehler wurde zundchst behoben und trat dann wieder auf
e Ersatzteile waren nicht verfliigbar
e Produktqualitat war mangelhaft

e Kein vorhandenes Reservefahrzeug

Die Abteilung Stadtgarten Ubermittelte eine ausfiihrliche Dokumentation mit konkreten negativen
Fallbeispielen zu den Themen:
e Qualitat der Schadensdiagnostik

e (Qualitat der Servicearbeiten

Kommentar KMG:

Das Werkstdttenpersonal ist immer um eine L6sung der Probleme bemdiht.
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Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

2. Wie beurteilen Sie die Kompetenz der Mitarbeiter in der
Werkstitte?

7% 47% 35% 4% 1% 7%

Anmerkung Fachabteilungen:

e [E-KFZ miissen an andere Werkstdtten vermittelt werden

Die Abteilung Stadtgarten machte auf Schwachstellen aufmerksam, lobte aber gleichzeitig das

Bemiihen der Mitarbeiter im Ersatzteillager.

Kommentar KMG:

Auf Grund der vielen verschiedenen Produkte und Marken ist es nicht immer méglich, alles zu wissen.
Es kann vorkommen, dass wir selbst erst bei den Herstellern nachfragen miissen und erhalten nicht

immer zeitnahe und zufriedenstellende Antworten.
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Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

3. Wie sind Sie mit der Termineinhaltung und -vereinbarung
(Wartezeiten) zufrieden?

13% 47% 14% 12% 1% 13%

Anmerkung Fachabteilungen:

Hierzu wurden von den Abteilungen drei negative und zwei positive Stellungnahmen abgegeben.
e Termine werden so gut als méglich eingehalten, Lieferengpdsse von Ersatzteilen sind nicht im

Verschulden der KMG

Von der Abteilung Bildung kam der Einwand, dass auf Grund der Offnungszeiten der KMG Bus-

Werkstatte am Siidbahngirtel, die Schulbusse nur wahrend der Einsatzzeit serviciert werden kénnen.

Kommentar KMG:

Es wird von unserer Seite versucht, so viel wie mdéglich zu terminisieren, dies ist bei einzelnen
Abteilungen aber nicht immer méglich, da Fahrzeuge oder Gerdte oft nur wetterbedingt in die
Werkstatt gestellt werden kénnen (Wetterschichten!). Diese Wetter abhdngigen Termine sind fiir die
Werkstatt nicht planbar. Es kommt aber auch vor, dass es Missverstdndnisse zwischen Fuhrparkleiter

und Fahrern gibt.
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4. Wie beurteilen Sie die Riickmeldung bei Verzogerungen?

7% 13% 53% 7% 0% 20%

Anmerkung Fachabteilungen:

Von Seiten der Abteilungen gab es drei negative und eine neutrale Anmerkung. Angeregt wurde, dass

die KMG bei Verzogerungen aktiv auf den Kunden zugehen sollte.

Kommentar KMG:

Die Fuhrparkleiter werden ehest mdéglich verstdndigt, leider sind wir bei unseren Aussagen (iber

Fertigstellungstermine oft an Lieferzeiten von Ersatzteilen gebunden.
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keine Beurteilung moglich

sehr zufrieden
Unzufrieden
Vollig unzufrieden

Vollund ganz zufrieden
Zufrieden

5. Wie beurteilen Sie die Erlauterung der durchgefiihrten Arbeiten?

0% 20% 50% 10% 0% 20%

Anmerkung Fachabteilungen:

Seitens der Fachabteilungen gab es dazu drei negative Anmerkungen.
e Teilweise sind die Arbeiten nicht vollstindig abgeschlossen — Kommunikation zwischen

Abteilung und KMG verbessern!
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Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

6. Wie zufrieden sind Sie mit der Dauer der Reparaturarbeiten in der
Werkstdtte (Aufenthaltsdauer) insgesamt?

7% 13% 40% 27% 0% 13%

Anmerkung Fachabteilungen:

Von drei Abteilungen lagen negative Stellungnahmen vor, die insbesondere auf eine langwierige
Schadensbeurteilung sowie im Vergleich zur Privatwirtschaft auf fehlende Zeitgrenzen und damit zu
hoch verrechneten Arbeitsaufwand verwiesen.

e Wartungsarbeiten sind oft mit hohen Arbeitsstunden verbunden. Zeitgrenzen wie in der
Privatwirtschaft sind nicht vorhanden. Beispiel Bremsenbelege pro Achse bei Scania max. 4
Stunden — mehr darf nicht verrechnet werden. Bei KMG kommt ein Arbeitsaufwand von 8
Stunden zustande. Hier sollte eine Anpassung stattfinden, da das Kosten Niveau auch schon fast
auf dem Level der Privatwirtschaft ist.

e Die Schadensbeurteilung dauert zu lange. Von der Beurteilung bis zur endgiiltigen Behebung
vergeht oft zu viel Zeit. Die Fahrzeuge fehlen im betrieblichen Ablauf, damit ist oft eine

Umdisposition der Mitarbeiter notwendig.

Kommentar KMG:

Die Dauer einer Reparatur héingt von zahlreichen Faktoren ab, auf die wir keinen Einfluss haben, fiir die
wir aber oft verantwortlich gemacht werden. In den letzten Jahren (zuerst Corona, danach der Ukraine
Krieg) sind die Verfiigbarkeit von Ersatzteilen und auch die Hilfestellung der einzelnen Hersteller bei

technischen Problemen immer schlechter geworden.
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Leider sind wir auch vom ,Facharbeitermangel” betroffen, denn viele unserer Lieferanten und
Geschdftspartner haben im Moment nicht das nétige Personal, um unsere Anliegen zeitnahe zu
bearbeiten. Es gibt teilweise Idngere Wartezeiten, wenn Fahrzeuge fremdvergeben werden, z.B. bei
Garantiearbeiten oder technischen Instandsetzungen, die in unserer Werkstatt nicht durchgefiihrt

werden kénnen.
Diese Verzdgerungen bringen nicht nur Probleme fiir die Abteilungen des Magistrats mit sich, sie
bedeuten auch fiir uns einen erhéhten Aufwand, da natiirlich laufend (oft mehrmals tdglich)

nachgefragt werden muss, wann die Fahrzeuge fertig sind.

Instandsetzungen, bei denen diese Faktoren keine Rolle spielen, werden bei uns sehr schnell erledigt.
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3.3.2 Beurteilung des Service

Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

7. Beurteilen Sie die Freundlichkeit des Werkstdttenpersonals?

27% 40% 15% 5% 0% 13%

Anmerkung Fachabteilungen:

Eine Abteilung dulerte sich iberwiegend negativ bezlglich der Freundlichkeit und des Umganges

seitens des Werkstattenpersonals.

Kommentar KMG:

Aus Sicht der Werkstatt ist natiirlich auch der Umgangston der Kunden mit dem Werkstattpersonal ein

Thema!
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sehr zufrieden
Vollig unzufrieden
keine Beurteilung moglich

Vollund ganz zufrieden
Zufrieden
Unzufrieden

8. Wie zufrieden sind Sie mit der Hilfsbereitschaft des
Werkstattenpersonals?

20% 47% 21% 5% 0% 7%

Anmerkung Fachabteilungen:

Nur eine Abteilung &duBerte sich U(berwiegend negativ beziiglich der Hilfsbereitschaft des

Werkstattenpersonals.

Kommentar KMG:

Es wird das Méglichste versucht, z.B. AufSenmontagen bei jedem Wetter, Bereitschaftsdienste etc.
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9. Wie beurteilen Sie die Fahrzeugannahme?
7% 33% 43% 3% 0% 13%

Anmerkung Fachabteilungen:

Von zwei Abteilungen wurde die Beurteilung der Fahrzeugannahme negativ mit dem Hinweis auf die

Notwendigkeit einer beidseitigen Verbesserung kommentiert.
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10. Erfolgt ein Eingehen auf individuelle Belange?
7% 27% 30% 3% 7% 27%

Anmerkung Fachabteilungen:

Das Eingehen auf individuelle Belange wurde von zwei Abteilungen durchaus kontrar vermerkt.

e Bei der § 57a Uberpriifung, Anfang April 2022, wurden fiir ca. 15 Tage neue Winterreifen
(Winterreifenpflicht bis 15. April) von der Werkstdtte gekauft ohne dies mit der Dienstfiihrung
des Ordnungsamtes abzusprechen. Die § 57a Uberpriifung hdtte auch nach der
Winterreifenpflicht mit montierten Sommerreifen durchgefiihrt werden kdnnen. Die neu
gekauften Winterreifen wurden nur ca. 15 Tage befahren und werden wegen Anschaffung von
neuen KFZ fiir das Ordnungsamt im Winter 2022/23 nicht mehr benétigt, (siehe Rechnung von

KMG 2209005139).
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Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

11. Ist eine direkte Erreichbarkeit der richtigen Ansprechperson
gegeben?

7% 20% 51% 9% 0% 13%

Kommentar KMG:

Jeder Meister hat ein eigenes Firmenhandy, Lagermitarbeiter sind ebenfalls mobil erreichbar.
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12. Wie beurteilen Sie die Fahrzeugriickgabe?
0% 20% 63% 3% 0% 13%

Anmerkung Fachabteilungen:

Von zwei Abteilungen wurde die Beurteilung der Fahrzeugriickgabe negativ mit dem Hinweis auf die

Notwendigkeit einer beidseitigen Verbesserung kommentiert.
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13. Wie zufrieden sind Sie mit den Offnungszeiten?
13% 27% 43% 4% 0% 13%

Anmerkung Fachabteilungen:

Die Offnungszeiten beziiglich der KMG Buswerkstitte Siidbahngiirtel wurden von der Abteilung

Bildung kritisch gesehen (fehlende Besetzung an schulfreien Fenstertagen).

Kommentar KMG:

Bereitschaften jeder Zeit nach Bedarf
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3.3.3 Verrechnung

Wie unter Pkt. 1.3 angefiihrt, wurde an den Kontrollausschuss der Vorwurf herangetragen, dass die

der Landeshauptstadt verrechneten Preise (iber dem allgemeinen Marktniveau liegen.

keine Beurteilung moglich

Nein
Weil} nicht

[$]
—_

14. Sind von lhrer Abteilung seit der Ubernahme der Mechanischen
Werkstatte durch die KMG (1.1.2020) derartige Auffilligkeiten
wahrgenommen worden?

47% 13% 3% 37%

Anmerkung Fachabteilungen:

Sechs Abteilungen bemangelten Uberhéhte Verrechnungen gegeniber einer marktiblichen
Preisgestaltung.
e Fiir einige ist ein Marktvergleich kaum mdéglich.

e Die Abfertigung der Rechnungen erfolgt laut Dienstanweisung.

Kommentar KMG:

Wie wird ein marktiiblicher Preis ermittelt? Ist der Preisvergleich mit den Billigstbietern, die sich aber
nur auf einzelne Produkte spezialisieren, wirklich aussagekrdiftig? Es sollte berticksichtigt werden, dass
in der Mechanischen Werkstatt vom Rasenmdher, PKW, leichte NFZ (iber LKW’s mit Sonderaufbauten
bis zum Bagger alles instandgesetzt wird. Dass unsere Mitarbeiter die Instandsetzungen nicht gleich
schnell erledigen kénnen, wie Mitarbeiter der jeweiligen Hersteller, die nur das eigene Produkt

reparieren, sollte nachvollziehbar sein.
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Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

15. Besteht lhrer Einschdatzung nach ein angemessenes Preis-
Leistungsverhaltnis (verrechnete Leistungsstunden)?

0% 0% 21% 24% 15% 40%

Anmerkung Fachabteilungen:

Zu dieser Fragestellung liegen vier negative Anmerkungen und eine positive vor.
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keine Beurteilung moglich

sehr zufrieden
Unzufrieden
Vollig unzufrieden

Vollund ganz zufrieden
Zufrieden

16. Wie beurteilen Sie die Transparenz der Abrechnung?

0% 13% 49% 11% 0% 27%

Anmerkung Fachabteilungen:

Von drei Abteilungen langten kritische Anmerkungen ein:
e Wie die Preise zustande kommen st nicht ersichtlich. Uberteuerter Einkauf bzw.
Weiterverrechnung von Materialien
e Bei mehreren erbrachten Einzelleistungen Anfiihrung der zugerechneten Leistungsstunden zu
den jeweiligen Arbeitspositionen

e Rechnungskontrolle bei Fremdvergaben vor Weiterverrechnung

Der Wunsch nach einer monatlichen Sammelrechnung je Fahrzeug sowie bei Bedarf eine Auflistung

der noch abzurechnenden Auftrage wurde angeregt.

Kommentar KMG:

Texte zu den Arbeitspositionen auf jeder Rechnung.
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3.3.4 Beschwerdemanagement

keine Beurteilung moglich

Nein
Weil} nicht

©
-

17. Ist ein Beschwerdemanagement eingerichtet?

0% 23% 43% 33%

Anmerkung Fachabteilungen:

Zu dieser Fragestellung gingen zwei kontrare Anmerkungen ein.
e Die Kommunikation im Rahmen des Beschwerdemanagements hidngt von den handelnden

Personen ab, direkter Kontakt funktioniert fast immer.

Kommentar KMG:

Telefonisch oder per Email.
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18. Wie beurteilen Sie die Reaktion auf Beschwerden?
0% 0% 13% 13% 7% 67%

Anmerkung Fachabteilungen:

Die Reaktion auf Beschwerden wurde von einer Abteilung negativ kommentiert.

Kommentar KMG:

Beschwerden werden schnell bearbeitet!
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3.3.5 Einkauf

Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

19. Wie beurteilen Sie die Unterstiitzung der Werkstatte bei der
Beschaffung von Neufahrzeugen (wird auf die Anforderungen und
Wiinsche der Abteilung/Organisationseinheit eingegangen)?

7% 13% 20% 20% 0% a0% |

Anmerkung Fachabteilungen:

Die Unterstitzungsleistung bei der Beschaffung wurde von einer Abteilung positiv und von drei
Abteilungen kritisch gesehen. Kritisch sahen die Abteilungen die Dauer des Beschaffungsprozesses

unter Einbindung und Mitwirkung der Abteilung Rechnungswesen, Gruppe Einkauf, an.

Kommentar KMG:

Mittlerweile ist die Beschaffung sehr aufwendig, da oft viele Sonderwiinsche vorhanden sind.
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Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

20. Wie zufrieden sind Sie mit der Kompetenz bei der Konfiguration
von Neufahrzeugen?

0% 7% 17% 30% 0% 47%

Anmerkung Fachabteilungen:

e Im Schulbusverkehr und stdndigem Stop-and-Go hdtte ich mir vor drei Jahren bei den VW-Bussen
ein Automatikgetriebe gewiinscht, wurde aber abgelehnt mit der Begriindung, dann wollen alle
anderen auch Automatik fahren. Wartungsmdfig ist ein Automatikgetriebe auf jeden Fall
preiswerter als eine Kupplung, wo mehrere Lenker eingesetzt werden.

e Unterstiitzung von Sachverstdndigen ist teilweise nétig und auch hilfreich.

e Das Ordnungsamt musste sich selbst um die Anschaffung neuer KFZ kiimmern.

Eine kritische Beurteilung mit Fallbeispiel liegt von der Abteilung Stadtgarten vor. Bezlglich der

Einsatztauglichkeit eines Neufahrzeuges musste ein Fahrzeugumbau vorgenommen werden.
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3.3.6 Gesamteindruck

Vollund ganz zufrieden
sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Vollig unzufrieden

keine Beurteilung moglich

21. Wie beurteilen Sie die Entwicklung der Werkstattenleistung seit
der Ubernahme der Abteilung Mechanische Werkstitte durch die
KMG?

0% 7% 47% 20% 0% 27%

Anmerkung Fachabteilungen:

Von drei Abteilungen lagen diesbezliglich negative Anmerkungen, wie Preisentwicklung,

Reparaturdauer bzw. zur Beschaffung vor.
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keine Beurteilung moglich

Nein

[$°]
-_

22. Sind lhnen wesentliche Veranderungen des Werkstattenbetriebes
seit der Ubernahme der KMG seit 1.1.2020 aufgefallen?

30% 17% 53%

Anmerkung Fachabteilungen:

Zu der Fragestellung beziiglich der wesentlichen Veranderungen lagen eine positive und flunf negative

Anmerkungen vor:

Es wird strukturierter gearbeitet, diverse Anderungen und Verbesserungen sind sichtbar.

Die Mitarbeiter sind seit der Ubernahme nicht mehr motiviert!

Sehr vieles wird verkompliziert und Preisanstieg.

Die Abldufe wurden komplizierter und dadurch ergeben sich lingere Werkstdttenaufenthalte.
Preisgestaltung.

Geringerer Informationsfluss. Keine zentrale Information liber z.B. Leasingangebote und

Modglichkeit der Fahrzeugauswahl.

Kommentar KMG:

Hoéherer Aufwand fiir die Auftrags- und Rechnungsabwicklung, Erstellung von Kostenvoranschlégen.
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keine Beurteilung moglich

Besser
Gleich gut
Schlechter

23. Wie wiirden Sie die KMG-Werkstatte im Vergleich mit anderen
privaten Werkstatten beurteilen?

0% 37% 30% 33%

Anmerkung Fachabteilungen:

e Auf Grund diverser interner Regelungen, kann kein objektiver Vergleich mit der Privatwirtschaft
durchgefiihrt werden.

e Die Beauftragung der KMG ist alternativlios, da Kontrahierungszwang It. Dienstanweisung
16. Juli 2020.

e Keine Terminerinnerungen fiir Service, Uberpriifungen, Reifenwechsel ...

e Keine Terminvorschldge.

Kommentar KMG:

Mit welcher Werkstatt kann die Mechanische Werkstatt verglichen werden?

Welche Werkstatt kann diese Vielfalt an Produkten instand setzen?

Welche Werkstatt steht zu 100 % fiir die Instandhaltung des 6ffentlichen Fuhrparks zur Verfiigung?
Welche Werkstatt wiirde das ganze Jahr Bereitschaftsdienste fiir den gesamten Fuhrpark anbieten?
Aus unserer Sicht ist der Vergleich mit einzelnen freien Werkstdtten nicht fair und dient nur dazu, um

jeden Preis eine schlechte Stimmung aufrecht zu halten.
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3.4 Analyse

Bei der Gegenliberstellung der Eigensicht der Werkstattenleitung mit der Kundensicht zeigten sich

folgende Ergebnisse:

Die Eigensicht fiel zu meist um eine Stufe besser aus als die Kundensicht.
Sieben Mal deckten sich die Beurteilungen zu den dreiundzwanzig Fragestellungen (3x sehr
zufrieden, 1x zufrieden).
Vier Mal sah sich die Werkstattenleitung weitaus positiver (4x voll und ganz zufrieden), es gab
dabei keine einzige Ubereinstimmung mit der Kundensicht der Abteilungen.
o Dies betraf insbesondere die Sektoren Beschwerdemanagement (2x) und die
Durchfuhrung der Verrechnung (2x).
Bei der Fragestellung beziiglich der Termineinhaltung und -vereinbarung (Wartezeiten) war die
Kundeneinschatzung (sehr zufrieden) um eine Stufe besser als die Eigensicht der
Werkstattenleitung (zufrieden).
Aus Sicht der Kunden war die haufigste Nennung die mittlere Beurteilung ,,zufrieden” (11x).
Am Negativsten wurden das Beschwerdemanagement und die Unterstiitzung beim Einkauf
(Eingehen auf Kundenwiinsche bzw. Konfiguration von Neufahrzeugen) beurteilt.
o Mit der Reaktion auf Beschwerden und der Kompetenz bei der Konfiguration von
Neufahrzeugen waren die Abteilungen eher unzufrieden.
Ebenso fiel die mehrheitliche Einschdatzung nach einem angemessenen Preis-
Leistungsverhaltnis bezlglich der verrechneten Leistungsstunden in die Kategorie unzufrieden,
wobei jedoch 40 % der Abteilungen keine Beurteilung abgaben.
Von der relativen Mehrheit lag die Einschatzung vor, dass im Einzelfall die verrechneten Preise

Uber dem allgemeinen Marktniveau lagen.
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Der Stadtrechnungshof stellte auf Grund des Ergebnisses der durchgefiihrten Befragung fest:

e Die KMG-Werkstitte hat sich aus Sicht der befragten Abteilungen seit der Ubernahme
zufriedenstellend entwickelt.

e Die Beurteilung der Reparaturleistung und des angebotenen Services wurde Uberwiegend
positiv wahrgenommen.

e Das Beschwerdemanagement und die Unterstlitzung beim Einkauf wurden dagegen eher
negativ beurteilt.

e Sofern die Leistungsverrechnung beurteilt werden konnte, wurden auf Grund der verrechneten

Leistungsstunden einzelne Abrechnungen tiber dem allgemeinen Marktniveau eingestuft.

Von einer Abteilung wurde dem Stadtrechnungshof eine kritische Dokumentation ibermittelt. In
dieser wurde an Hand von Einzelfdllen auf Schwachstellen in den Themenbereichen Qualitat der
Schadensdiagnostik, Qualitdt der Servicearbeiten, Beschaffung von Ersatz- und Verschleiteilen,
Reparaturarbeiten und Fahrzeugbeschaffung Bezug genommen. Gleichzeitig wurde auch eine kontrare
Darstellung der KMG libermittelt, in der insbesondere auf

e die Ausgangslage,

e den Kommunikationsaustausch,

e die im Zuge des Ubernahmeprozesses gesetzten Verbesserungen

e sowie auf konkrete Vereinbarungen, die zu einer moglichst konfliktfreien Zusammenarbeit

fuhren sollen,

verwiesen wurde.

In diesem Zusammenhang ist auch die Dienstanweisung des Magistratsdirektors an die

fahrzeughaltenden Abteilungen vom 16. Juli 2020 maRgeblich:

Die Klagenfurt Mobil GmbH (KMG) ist eine 100 %-ige Tochter der Landeshauptstadt Klagenfurt am
Woérthersee und der Stadtwerke Klagenfurt AG und ist ohne jegliche Beteiligung von privaten
Einrichtungen. Die Landeshauptstadt Klagenfurt am Wérthersee hat ihre Mechanische Werkstdtte an
die KMG verpachtet. Dabei wurden selbstverstdndlich die vergaberechtlichen Voraussetzungen einer

Inhouse-Vergabe mehrfach abgekliirt.
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Daraus folgt, dass eine direkte Beauftragung der KMG - Mechanische Werkstatte durch die
Landeshauptstadt Klagenfurt am Woérthersee und die Stadtwerke Klagenfurt AG eine vergaberechtlich

korrekte Inhouse-Vergabe ist und folgerichtig kein Vergabeverfahren stattfindet.

Da es vereinzelt trotzdem unterschiedliche Vorgangsweisen gibt, wird Nachstehendes ausdriicklich
angewiesen:
1. Sédmtliche Mafinahmen den kommunalen Fuhrpark betreffend sind ausnahmslos in

Absprache mit der Mechanischen Werkstitte der KMG und von dieser abzuwickeln.

Dazu zdhlen insbesondere:

e Sdmtliche Reparaturen, Service- und Wartungsarbeiten an Fahrzeugen, Baumaschinen,

Arbeitsgerdten,

e Sonderaufbauten einschlieflich der Vorbereitung einer Verwertung,

e weitere sonstige Dienstleistungen, wie z.B. technische Spezifikationen,
Technologieanalysen und Bewertungen,

e Prozessbeschreibungen, etc. im Zusammenhang mit Fahrzeugen, Baumaschinen,
Arbeijtsgerdten, Sonderaufbauten,

e Entscheidungen liber eine Vergabe von Auftrégen an Dritte trifft ausschlieflich die KMG,

e Kostenvoranschlége sind nur bei der KMG und nur bei aufwendigeren Reparaturen
(> EUR 1.000,- netto fiir PKW, Leichtnutzfahrzeuge, Kleingerdte, > EUR 2.500,- bei
Sondernutzfahrzeugen, Baumaschinen, schweren Arbeitsgerditen) einzuholen,

e bei beabsichtigten Beschaffungsvorgidngen von Fahrzeugen, Baumaschinen und
Arbeijtsgerdten sowie Werkzeugen zur Reparatur von Fahrzeugen, Baumaschinen und
Arbeitsgerdten (> EUR 800,- netto) ist jedenfalls das Einvernehmen mit der KMG
herzustellen,

e bei Einschulungen von Fahrzeugen, Baumaschinen und Arbeitsgerdten,

Sonderaufbauten durch den Lieferanten ist die KMG beizuziehen.

2. Die Beauftragung einer privaten Werkstétte durch Abteilungen des Magistrates ist daher

untersagt.
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3. Es ist den Abteilungen untersagt, vorhandene Werkstéiitten auszubauen bzw. neue
einzurichten. Dieser Dienstanweisung entgegenstehende bestehende Werkstdtten sind zu
reduzieren bzw. aufzuldsen.

4. Der Abteilung Rechnungswesen obliegt das Monitoring dieser Dienstanweisung. Sollten
entgegen dieser Dienstanweisung trotzdem Auftrdge an private Werkstdtten erteilt werden,
sind die daraus resultierenden Rechnungen der Magistratsdirektion vor Auszahlung

vorzulegen.

Die Nichtbeachtung dieser Dienstanweisung stellt eine schwere Dienstpflichtverletzung dar.
Die Geschdftsfiihrung der KMG wurde hinsichtlich eines auf den Bedarf abgestellten
Bereitschaftsdienstes aufmerksam gemacht. Gleichzeitig wurde vereinbart, dass die KMG den

Rechnungslegungsaufwand bei Kleinreparaturen (iberdenkt.

Dazu teilte die Werkstattenleitung mit:

Auf Wunsch mehrerer Abteilungen wurde zusdtzlich zur Winterdienstbereitschaft (durchgehend von
Dezember bis Mdirz) eine Rufbereitschaft fiir die Abteilung Entsorgung an jedem Freitag und Samstag
eingefiihrt.

Es wurde mit den Fuhrparkverantwortlichen auch vereinbart, dass bei Bedarf (gréfSere Veranstaltungen
oder Feste) jederzeit eine Rufbereitschaft zu jeder beliebigen Zeit eingerichtet wird.

Die Abwicklung von ,Kleinreparaturen und Ersatzteilmitnahmen” wurde vorerst so angepasst, dass
diese Auftrdge nicht sofort abgerechnet werden, sondern Iéingere Zeit (bis zu 6 Monaten) offen bleiben
um mehrere Punkte in einem Auftrag zusammenfassen zu kénnen.

Zum Thema Entwicklung der Werkstattenleitung und Verrechnung im Rahmen des Change-Prozesses
seit der Ubernahme der ehemaligen Abteilung Mechanische Werkstitte fiihrte die KMG gegeniiber

dem Stadtrechnungshof im Wesentlichen aus:
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Die Stundensditze wurden entsprechend der jdhrlich erzielbaren Nettoarbeit kalkuliert und dadurch
jdhrlich angepasst.'* Auf Basis der Nettoarbeitszeit i.H.v. 1.540,5 Jahresstunden pro Mitarbeiter kam
ab dem Jahr 2020 ein Verrechnungssatz i.H.v. EUR 86,40 zur Anwendung (2021: EUR 89,40; 2022:
EUR 91,90).

Die Pauschalpreise wurden mit den neu kalkulierten Stundensdtzen angesetzt und vorerst noch nicht
angepasst. Eine Nachkalkulation ist derzeit gerade im Gange und die Pauschalpreise sollen mit Beginn
2023 neu festgesetzt werden. Die Materialausfassungen von Lagermaterial erfolgen nach dem
gewogenen Durchschnittspreis-Verfahren, wonach der Materialpreis nach jedem Zukauf neu berechnet
wird und so die Materialausfassungen mit diesem Preis bewertet werden. Das Einzelmaterial wird
grundsdtzlich mit einem Materialgemeinkostenaufschlag in H6éhe von 15 % auf die
Materialeinstandspreise - somit auf den Einkaufspreis abziiglich Rabatt - aufgeschlagen. Hierdurch
werden die indirekten Kosten fiir Beschaffung und Lagerhaltung bedeckt. Die Preise von
Fremdleistungen richten sich nach der Preisgestaltung des freien Marktes und werden laufend
angepasst.

Da es bis zur Ubernahme der MW in die KMG keinerlei Zeitvorgaben fiir Reparaturarbeiten gab und die
erbrachten Leistungen durch die Fiihrung der MW auch quasi selbst kontrolliert wurden, gab es fiir die
Kunden der MW auch keinen Anreiz die Verrechnung der erbrachten Leistungen zu hinterfragen.

Dies dnderte sich mit der Einfiihrung einer Kunden-Lieferanten-Beziehung mit der Ausgliederung der
MW aus dem Magistratsbereich in die KMG wesentlich. Fiihrungskréfte von einzelnen
Magistratsabteilungen empfanden die MW nun als ausgegliederten Betrieb im Konkurrenzkampf zum
freien Wettbewerb. Dies war urspriinglich auch erwiinscht, jedoch wurde dieser Vergleich sehr exzessiv
ausgelegt und fiihrte zum Teil zu liberbordenden Kontrollaktivitidten seitens einzelner Kunden. Trotz
systemischer Intervention seitens der Projektleitung konnte diese Situation bis heute nicht zur Génze

entschdrft werden.

"yUnter Einbeziehung der Regelungen fiir die Arbeitsruhe innerhalb der Landeshauptstadt (Feiertage und zusatzlich vom
Blrgermeister gewdhrte Freizeiten) und unter der Bericksichtigung von Urlauben, Krankenstinden und sonstigen
bezahlten Arbeitsunterbrechungen ergab sich eine Nettoarbeitszeit (=verfligbare Kapazitat) fur das Jahr 2020 von 1.540,5
Jahresstunden pro Mitarbeiter oder 74,1 % der Bruttoarbeitszeit auf Basis 40 Wochenstunden. In der Kalkulation wurde
urspriinglich davon ausgegangen, dass von dieser verfiigbaren Kapazitat 1.386,5 Stunden (66,7 % der Bruttoarbeitszeit) als
verrechenbar angesehen werden kénnen.
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Der Stadtrechnungshof stellte fest:

Nachdem im Magistrat kein zentrales Fuhrparkmanagement eingerichtet ist, kommunizierte
die Werkstattenleitung mit einer Vielzahl von Abteilungsverantwortlichen. Diese besallen
jedoch unterschiedlichste Vor- bzw. Fachkenntnisse, vom einfachen Fahrzeugnutzer,
langjahrigen Kraftfahrer bis hin zum Mechanikermeister.
Auf Grund der Vielfalt der zu servicierenden unterschiedlichsten Fahrzeug-, Maschinen- und
Geratetypen war ein Vergleich der mechanischen Werkstdtte mit einer entsprechenden
Spezialwerkstadtte nicht unmittelbar moglich.
Nach Fertigstellung der internen bzw. externen Reparaturleistungen erfolgte die
Fahrzeugilibergabe ohne dokumentierte Qualitatssicherung im Sinne eines Vieraugenprinzips.
Flr den Bereich der Mechanischen Werkstatte lag kein verschriftlichtes Internes Kontrollsystem
vor.
Die in den Jahren 2020, 2021 und 2022 zur Anwendung gekommenen Stundensatze befanden
sich durchaus auf Marktniveau.
Die seit Oktober 2020 nicht erhéhten Pauschalpreise sind zum Teil am freien Markt in dieser
Hohe aktuell nicht mehr zu erzielen.
Beziglich der verrechneten Leistungsstunden erfolgte die Anwendung von vorgegebenen
Stundenrichtsatzen nur zum Teil.
Die Beschaffung von Ersatzteilen erfolgte Giber gelistete Firmen.

o Inder Ersatzteilbeschaffung gab es groRe Differenzen.

o Es lag im Verantwortungsbereich der KMG, eine wirtschaftliche, zweckmaRige und

sparsame Ersatzteilbeschaffung vorzunehmen.

Seitens der KMG wurden Kleinstrechnungen fiir jede Einzelleistung erstellt, die beidseitig zu

einem unverhaltnismaBig hohen Verwaltungsaufwand fihrten.

Laut Auskunft der KMG ist beabsichtigt, zuklinftig monatliche Sammelrechnungen je Fahrzeug zu

erstellen. Ein diesbezligliches Muster einer Sammelrechnung, die jedoch noch nicht den

Formalvoraussetzungen entspricht, wurde dem Stadtrechnungshof tibermittelt.
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In weiteren tiefergehenden Interviews mit leitenden Mitarbeitern aus dem Bereich des

fahrzeughaltenden Einsatzdienstes erhielt der Stadtrechnungshof Informationen folgenden Inhalts:

Eine Evidenz und zeitgerechte Informationen seitens der KMG an die stadtischen Kunden liber
anstehende jihrliche oder gesetzliche Uberpriifungen von Fahrzeugen und Maschinen waren
nicht eingerichtet bzw. erfolgten nicht.

Bedarfsorientierte Auswertungen aus der Managementsoftware wurden den stadtischen
Kunden nicht zur Verfligung gestellt.

Die Kompetenzen im Bereich Elektrotechnik und Elektronik waren zu verbessern.

Es mussten zum Teil sehr negative Erfahrungen bei Reparaturen von Fahrzeugen in den von der
KMG beauftragten Spezialwerkstatten gemacht werden; so zum Beispiel ungebihrliche
Wartungsdauer bei vorab ausgemachten routinemaBigen Serviceterminen oder
schwerwiegende Sicherheitsmangel, die im Zuge von vereinbarten Reparaturleistungen nicht
behoben wurden. Dazu kam es sowohl vermehrt zu langen Wartezeiten bei der Abwicklung von
Stor-und Schadensfallen durch Fremdfirmen als auch bei der Beschaffung von Ersatzteilen. Bei
Rickfragen und Reklamationen erfolgte zumeist der Hinweis auf die Auswirkungen der Corona-
Krise bzw. des Ukraine-Krieges.

Die ergdnzende Kompetenz und Unterstiitzung der Werkstdtte bei der Abwicklung von

Fremdvergaben wurde positiv erwadhnt.

Der Stadtrechnungshof empfiehit:

Die Einrichtung eines Internen Kontrollsystems fiir den Bereich der Mechanischen Werkstatte.
Die Optimierung der Qualitat der (internen und externen) Reparaturleistungen sowie der
Verrechnung durch ein Qualitatssicherungssystem im Sinne eines Vieraugenprinzips mit
nachvollziehbarer Dokumentation.

Den raschen Abschluss der Machbarkeitsstudie bezogen auf die Einrichtung eines zentralen
Fuhrparkmanagements im Hinblick auf mogliche Einsparungspotentiale und die Umsetzung der
daraus gewonnenen Potenziale und Erkenntnisse.

Die Verbesserung der Kommunikation zwischen der KMG und dem Magistrat.

Die Ausbildung im Elektrotechnik- und Elektronikbereich zu forcieren.
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e Die von der Werkstattenleitung angebotenen Madoglichkeiten im Falle von Beschwerden
nochmals den Abteilungen naherzubringen.

e Einsparungspotentiale im Bereich der Beschaffung durch laufende Marktbeobachtung,
-erkundung und -sondierung aufzugreifen (z.B. Ersatzbeschaffungen von Dritten in
Erstausriistungsqualitat).

e Die Orientierung am Marktpreisniveau von spezialisierten Fachwerkstatten durch die
konsequente Einflihrung von Zeitvorgaben.

e Eine einheitliche Anfiihrung der zugerechneten Leistungsstunden zu den jeweiligen
Arbeitspositionen fir alle Rechnungsempfanger bei mehreren erbrachten Einzelleistungen.

e Den Ersatz von Kleinstrechnungen durch taugliche Sammelrechnungen.

e Die Bereitstellung von bedarfsorientierten Auswertungen der Managementsoftware fir
Kunden.

e Die Einrichtung eines Informationssystems fiir anstehende jdhrliche oder gesetzliche

Uberpriifungen.
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4. Anonymer Hinweis

Am 21. April 2022 ging im Stadtrechnungshof ein anonymer Hinweis per Post ein. Der Hinweisgeber
dokumentierte den Verkauf eines auf Grund eines Motorschadens ausgeschiedenen stadtischen
Fahrzeuges im Wege einer Auktion im Dorotheum Klagenfurt. Der Allgemeinzustand des Fahrzeuges,
ein Ford Transit Connect, Baujahr 2014, km-Stand laut Tacho 85.0000, war im Detail beschrieben:

e Stark gebraucht, beschddigt, fehlende Teile, griindlichst iliberholungs- und reparaturbediirftig,

ohne Gewdhr fiir Verkehrs- und Betriebssicherheit, Rostschéiden, Zahnriemen gerissen.

Als Startpreis waren EUR 1.300,- vorgesehen, eine Besichtigung war moglich.

Dem Schreiben waren Internetausziige bezliglich der Ursache von Motorschaden bei Ford Ecoboost-
Motoren beigelegt. Daraus ging hervor:

e Fin weiteres typisches Schadensbild an diesem Motor ist der Zahnriemenschaden. Ein Grund
hierfiir kann die Nutzung von falschem Motordl sein, da bei diesem Motor nur speziell
freigegebenes Motordl verwendet werden darf. Der Zahnriemen Ilduft beim Ecoboost Motor mit
im Ol. Aus diesem Grund wird dem Motorél ein spezieller Weichmacher zugesetzt. Dieser
verhindert ein Aushdrten des Zahnriemens. Die Folge: der Zahnriemen trocknet aus und kann

reifsen, was folglich zu einem Motorschaden fiihren kann.

Die technische Spezifikation mit dem Hinweis auf das freigegebene Motordl fir den verbauten

Ecoboost Motor war beigelegt.

Die Auktion fand am 15. November 2021 statt. Letztendlich konnte ein Verkaufspreis von

EUR 4.000,- erzielt werden.

Im Zuge der Prifungshandlungen hob der Stadtrechnungshof zum genannten Fahrzeug die letzten
Service- und Reparaturrechnungen aus (Leistungszeitraum datiert mit 23. November 2020 bzw.
27. Mai 2021). Aus der Reparaturrechnung von 2020 ging klar hervor, dass ein Motordl verwendet

wurde, welches nicht den Herstellervorgaben entsprach.
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Gleichzeitig wurden von der Abteilung Finanzen, Dienststelle Kostenrechnung, Controlling, die
Fahrzeugauswertungen aus der Kostenrechnung sowie von der Abteilung Rechnungswesen, Gruppe

Haushaltswesen, ein Auszug der Vermogensrechnung angefordert.

Von der KMG forderte der Stadtrechnungshof in Bezug auf den anonymen Hinweis drei weitere

Rechnungen aus dem Zeitraum 2018 bis 2019 (ehemalige Abteilung Mechanische Werkstatte) an.

Der Stadtrechnungshof stellte fest, dass die angeforderten Rechnungen im elektronischen Archiv der
Abteilung Rechnungswesen nicht verfligbar waren. Auch von der KMG und von der fahrzeughaltenden

Fachabteilung konnten die Rechnungen nicht beigestellt werden.

Der Stadtrechnungshof empfiehlt, alle Rechnungen im Sinne des § 33 Ablage, Aufzeichnungs- und
Aufbewahrungspflichten der ,Haushaltsordnung neu” fiir den Zeitraum von mindestens zehn Jahren

gesichert aufzubewahren.

Die KMG teilte der Abteilung Rechnungswesen erst mit 27. Janner 2022 mit, dass das genannte

Fahrzeug mit 26. August 2021 polizeilich abgemeldet wurde.

Der Stadtrechnungshof stellte fest, dass die im Jahr 2021 ganzjahrig bezahlten Ausgaben fir die KFZ-
Versicherung und KFZ-Steuer im Jahr 2022 fiir das Jahr 2021 gutgeschrieben wurden.

Der Stadtrechnungshof empfiehlt, der Abteilung Rechnungswesen die Abmeldung von Fahrzeugen

zeitnahe mitzuteilen.
Die Geschaftsfihrung und die Werkstattenleitung der KMG wurden im Zuge des Auftaktgespraches

vom Stadtrechnungshof am 14. Juli 2022 mit dem anonymen Hinweis konfrontiert (Ubergabe) und um

schriftliche Stellungnahme zu den Vorwiirfen gebeten.
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Die KMG teilte zum Motorschaden des betreffenden Fahrzeuges mit eingehendem Schreiben vom
9. September 2022 unter anderem mit:

Einleitend mdchten wir festhalten, dass bereits vor Verpachtung der Mechanischen Werkstétte an die
KMG Klagenfurt Mobil GmbH ein Motorél verwendet wurde, welches der Freigabe durch die Firma Ford

nicht entsprach.

Aufgrund der iibernommenen Wartungs-Stammdaten wurde das bisher verwendete Motorél auch
weiter verwendet. Ob dieser Motorschaden bei Verwendung des von Ford freigegebenen Ols verhindert

hétte werden kénnen, kann im Nachhinein nur schwer beurteilt werden.

Ein Zahnriemen-Riss kann durchaus mehrere Griinde haben (z.B. Materialermiidung, Schwergdngigkeit
der Lager, etc.). Nach Riicksprache und in Abstimmung mit der Magistratsabteilung Facility-
Management wurden aufgrund des Alters des Fahrzeuges und der zu erwartenden Reparaturkosten

keine weiteren Zerlegungsarbeiten seitens der Mechanischen Werkstditte durchgefiihrt.

Der Ford-Transit wurde daher in weiterer Folge behérdlich abgemeldet und liber das Dorotheum
Klagenfurt um EUR 4.000,- versteigert und durch ein neues umweltfreundliches E-Auto ersetzt. Der bei
der Firma "Ford Sintschnig" angefragte Listenpreis fiir einen Ford-Transit mit identem Baujahr und
identer Laufzeit, jedoch ohne Motorschaden, belief sich zwischen

EUR 4.000,- und EUR 7.000,-.

Ein Wartungsplan zum angesprochenen Fahrzeug, der laut Auskunft der KMG aus dem abgel6sten
Vorganger-Werkstattensoftwarepaket (Motion Data) Gbernommen wurde, war dem Schreiben

beigelegt.

Eine Recherche des Stadtrechnungshofes bei der Werkstattenleitung eines autorisierten Ford-Handlers
ergab, dass sich der Zahnriemen bei Verwendung eines nicht spezifizierten Motoroles im Laufe der Zeit
zwangslaufig auflost. Dies dauere zwar einige Monate, fihre aber letztendlich zum eingetretenen
Motorschaden. Ein in Frage kommender Austauschmotor wdre ohne Arbeitsleistung mit rund

EUR 5.000,- zu veranschlagen.
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Der Stadtrechnungshof stellte fest:

e Der Sachverhalt bezliglich des im April 2021 eingetretenen Schadensfalles wurde im anonymen
Hinweis korrekt dargestellt.

e Im Ubermittelten Stammblatt des gegenstandlichen Fahrzeuges war ein nicht zugelassenes
Motordl eingetragen. Dieses wurde im Zuge der Wartungsarbeiten auch nach Ubernahme der
Mechanischen Werkstatte durch die KMG entsprechend verwendet. Zudem stellte diese
Vorlage keine taugliche Handhabe fiir die Vorgabe und Dokumentation eines Jahresservices

dar.

Der Stadtrechnungshof empfiehlt zur Abwendung von Garantieverlusten und Folgeschaden, fir alle
Fahrzeuge eine taugliche Service-, Wartungs- und Dokumentationssoftware einzusetzen, die sich
ausschlieBlich an den Herstellervorgaben orientiert und die zeitlichen Vorgaben fiir die Wartungs- und

Reparaturleistungen vorgibt.
Der Stadtrechnungshof stellte fest, dass aus der von der Abteilung Rechnungswesen geflihrten

Vermogensrechnung letztendlich unter Bericksichtigung des relativ hohen Verkaufspreises ein

buchmaRiger Verlust aus dem Abgang von Sachanlagen in H6he von EUR 358,49 hervorging.
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5. Veranderungsprojekt ,, MW-integral”

Erfolgreiche Organisationen leben von der Veranderung und begreifen Change Management als
wesentlichen Erfolgsfaktor. Ein aktives Change Management kann dazu beitragen, die Ereignisse in

positive Erfahrungen zu transformieren und somit Veranderungen erfolgreich zu bewaltigen.

5.1 Ausgangssituation, Projektziele und Projektleitung

Das Projekt ,,MW-integral“ wurde im Hinblick auf die EU-weiten Vorgaben zur Reduzierung von COzim
Rahmen der Dekarbonisierung gestartet. Hierbei war es erforderlich, rechtzeitig auch eine strategische
Neuausrichtung jener Dienstleistungseinheiten zu veranlassen, welche den Wechsel von derzeit

fossiler Antriebstechnologie auf eine zukiinftig elektrobasierte Antriebstechnologie einleiten sollte.

Vor diesem Hintergrund sollen zukilinftig die unterstitzenden Dienstleistungen der Werkstéatten
sowohl fiir den Fuhrpark des Magistrates als auch fir den Fuhrpark der Unternehmen der Stadtwerke
Klagenfurt Gruppe aus einer Organisationseinheit heraus gesteuert werden. Daher wurde die
mechanische Werkstatte des Magistrates unter Berlicksichtigung moglicher Synergiepotentiale im

Ill

Rahmen des Veranderungsprojektes ,,MW-integral® in die KMG eingegliedert. Die bestehende

Infrastruktur wurde hierbei von der Landeshauptstadt an die KMG verpachtet.

Das bestehende Personal verblieb beim Magistrat und wurde der KMG im Rahmen einer
Uberlassungsvereinbarung beigestellt. Neu aufzunehmende Mitarbeiter werden nunmehr von der

KMG eingestellt.

Als Projektziele wurden folgende Punkte festgelegt:
e Aktive Einbindung der Mitarbeiter durch verstarkte Kommunikationsmalnahmen
e Start der Mitarbeiterentwicklung im Hinblick auf die Dekarbonisierung
e Kostendeckende Verrechnung der Infrastruktur

e Kostendeckende Verrechnung von Mitarbeiterstunden, Materialeinsatz und Fremdleistung
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Projektleiter

Mit der Projektleitung wurde der Stabsbereichsleiter Finanzen, Daseinsvorsorge, der STW AG
beauftragt. Als Prozessverantwortlicher fungierte der damalige Leiter der Buswerkstatte der KMG. Zur
Unterstiitzung des Projektleiters wurde ein Mitarbeiter aus dem ,,Projekt- und Portfolio-Management”

des Bereiches Informationstechnologie der STW AG in das Projekt beigezogen.

Lenkungsausschuss

Es wurde auch ein Lenkungsausschuss unter Einbindung ausgewahlter Abteilungsleiter des Magistrates
und der STW AG bzw. der KMG sowie der Personalvertretung des Magistrates und des

Zentralbetriebsrates der STW AG gebildet.

Arbeitsgruppen

Im Rahmen eines systemischen Loésungsansatzes wurden folgende Arbeitsgruppen eingerichtet:
e Team Infrastruktur
e Team Instandhaltung
e Team Auftragsabwicklung
e Team Controlling-Rechnungswesen
e Team Material-Management (Beschaffung — Lager)
e Team Personal

e Koordinatoren (SAP, INFOMA, Stammdaten bzw. Change-Management)

Die einzelnen Arbeitsteams wurden im Zusammenspiel zwischen Prozessverantwortlichem und
Business-Engineer unter Einbeziehung der jeweils beteiligten Mitarbeiter aus der Mechanischen
Werkstatte und den Stadtwerke-Bereichen gefiihrt. Durch die gewahlte Vorgehensweise wurde neu
ausgerichtetes Geschaftsprozesswissen von erfahrenen Mitarbeitern der STW AG an die bestehenden
Magistratsmitarbeiter der Mechanischen Werkstatte transformiert. Die angeflihrten Koordinatoren
hatten hierbei die Aufgabe, die IT-maRigen Voraussetzungen fiir die Abwicklung der integralen
Geschaftsprozesse zu schaffen und kongruente Stammdaten sicherzustellen. Die Koordinatorin fiir das
Change-Management sollte fir eine aktive Begleitung der einzelnen Mitarbeiter im Rahmen des

eingeleiteten Veranderungsprozesses Sorge tragen.
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Projekt-Start
Mit einer gemeinsamen Projekt-Kick-Off Veranstaltung am 3. Oktober 2019 wurde das Projekt ,MW-

integral” gestartet.

Seitens der KMG wurden im Wesentlichen nachstehende Stellungnahmen dazu abgegeben:

Im Rahmen des Projektes "MW-integral" wurde mit Pachtvertrag, abgeschlossen zwischen der
Landeshauptstadt und der KMG Klagenfurt Mobil GmbH am 11. Dezember 2019, vorerst die fiir den
Betrieb der mechanischen Werkstdtte und der Magistratstankstelle erforderliche Infrastruktur
verpachtet. Das Personal der Mechanischen Werkstiitte und der Magistratstankstelle wurde mit
Wirkung 1. Feber 2020 im Rahmen der zwischen der Landeshauptstadt und der KMG Klagenfurt Mobil
GmbH abgeschlossenen Personaliiberlassungsvereinbarung bzw. auf der Grundlage der mit jedem
einzelnen Mitarbeiter abgeschlossenen Uberlassungsvereinbarung der KMG Klagenfurt Mobil GmbH
beigestellt. Neu eintretende Mitarbeiter wurden direkt von der KMG Klagenfurt Mobil GmbH
eingestellt. KMG Klagenfurt Mobil GmbH — ein Unternehmen der Stadtwerke Klagenfurt AG.

Das Projekt "MW-integral” stellt somit neben der Anpassung der Geschdftsprozesse und der IT-mdfigen

Umsetzung hauptsdchlich ein Verdnderungsprojekt unter aktiver Einbeziehung der Mitarbeiter dar.

Jeder Veranderungsprozess bringt neue Werte und Verhaltensweisen in das Unternehmen. Deshalb
hat das Fihrungsteam eine Vision vorzugeben und eine passende Strategie dazu zu entwickeln. Mit
jeder Veranderung missen Menschen ihre ,Komfortzone” verlassen. Was auch immer das Ziel eines
Veranderungsprozesses ist — wenn die Mitarbeiter nicht Uberzeugt werden kdnnen und nicht
mitziehen, ist das Vorhaben zum Scheitern verurteilt. Schwierigkeiten beim Change Management
entstehen insbesondere dann, wenn radikale oder plétzliche Verdanderungen auftreten. Insbesondere
Verdnderungen mit potenziell negativen Konsequenzen fiir Beteiligte machen den Ubergang schwierig.
Dies ist beispielsweise der Fall, wenn mit einer héheren Arbeitsbelastung zu rechnen ist. Seitens der

Projektleitung der KMG wurde dazu mitgeteilt:

Die Verdnderungen fiir die Mitarbeiter wurden bereits im Rahmen der Projektarbeit sichtbar und auch
immer wieder angesprochen und wurden vom (iberwiegenden Teil der Mitarbeiter auch positiv

mitgetragen. Es ist aber auch festzuhalten, dass im Rahmen des eingeleiteten Verdnderungsprozesses

Dienstleistungen der Mechanischen Werkstatte 60



trotz erfolgter Einschulung auf die neuen Geschdiftsprozesse vereinzelt Mitarbeiter mit diesen nicht

klargekommen sind und sich um frei gewordene Stellen im Magistrat beworben haben.

Projekt-Ende

Als inhaltliches Projekt-Endergebnis wurden folgende Punkte angefiihrt:
e Geschaftsprozess ,Verrechnung Infrastruktur Landeshauptstadt an KMG*;
e Geschaftsprozess ,Beistellung Personal Landeshauptstadt an KMG*;
e Geschaftsprozess ,, automationsunterstiitzte Verrechnung von Dienstleistungen®;
e Mitarbeiter aktiv eingebunden und geschult;

e Kostendeckende Verrechnung der Infrastruktur bzw. Leistungsstunden im SAP*2;

Als formales Projektende wurde der Verrechnungsstart der Dienstleistungen von der KMG mit

2. Janner 2020 festgelegt und schlieflich auch erreicht.

Projektbeurteilung aus Sicht der Projektleitung

Im Rahmen der Projektumsetzung bzw. nach Abschluss des Projektes traten, wie bei jedem gréfSeren
Veréinderungsprojekt, vereinzelt Reaktionen seitens der Mitarbeiter auf. Einzelne Mitarbeiter kamen
mit den neuen integralen Geschdftsprozessen nicht zurecht und wechselten von sich aus den
Arbeitsplatz bzw. schieden krankheitshalber aus dem Personalstand der Mechanischen Werkstdtte aus.
Flir die Projektleitung deutlich sichtbar wurde auch die Kluft zwischen Mitarbeitern, welche durch die
bisherige Fiihrungskultur eher bevorzugt gegeniiber leistungsorientierten Mitarbeitern behandelt

wurden.

Aus Sicht der Projektleitung ist noch erwdhnenswert, dass zukiinftig im Rahmen des
Projektmanagements strikt darauf zu achten ist, dass mit Abschluss eines Projektes die operativen

Aufgaben in das Liniengeschdft (ibergehen miissen.

12 Unternehmenssoftware der STW AG
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Im Zusammenhang mit der angestrebten Kostendeckung konnte das Projekt nur erste Ansatzpunkte
liefern. Als Beispiel kann die Neukalkulation der Stundensdtze herangezogen werden und die
Verrechnung der geleisteten Arbeitsstunden zu marktkonformen Preisen bzw. damit verbunden als
Unterstiitzung einer funktionierenden Kunden-Lieferanten-Beziehung. Dies gilt auch fiir die IT-mdfige
Integration der einzelnen Geschdftsprozesse der Mechanischen Werkstdtte in das EDV-System der

Stadtwerke-Gruppe.

Das begleitende Controlling erfolgt nun im Rahmen der Planung und Kontrolle des eigens eingerichteten
Profit-Centers ,,Mechanische Werkstdtte” durch die Geschdftsfiihrung bzw. durch die darunter

angesiedelten Fiihrungskrdfte im Zusammenspiel mit dem zentralen Controller-Bereich der STW AG.

Im Hinblick auf die Prifungsziele der ZweckmaRBigkeit, Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit wurden vom
Stadtrechnungshof auch die im Zuge der Ausgliederung der Abteilung Mechanische Werkstatte
gesetzten bzw. zukinftig geplanten VerbesserungsmalRnahmen bezliglich

* Personalmanagement,

e Organisatorische und fachliche Optimierungen,

e Synergieeffekte,

e Kostenreduktionen

abgefragt, welche zwangslaufig Einfluss auf die zu verrechnenden Werkstattenleistungen mit sich

bringen.
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5.2 Personalentwicklung

Auf Nachfrage des Stadtrechnungshofes bezliglich der getatigten und zukinftig geplanten

Veranderungen im Personalbereich zeigte sich nachstehender Entwicklungsstand:

KMG Mechanische Werkstéatte - Personalstand

30,00
25,00

20,00

15,00
10,00
5,00

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vollzeitaquivalente

Plan IST
Jahr
[\ agistratsmitarbeiter 21,30 19,13 16,63 15,63 15,63 11,63
m— KMG Mitarbeiter 3,70 4,50 6,00 7,00 7,00 8,00
| ehrlinge 1,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Gesamt 26,00 27,63 25,63 25,63 25,63 22,63

Abbildung 7: Organigramme 2020-2025 (Quelle KMG)

Seitens der KMG wurde dazu festgehalten:

Wurde zuvor noch ein Mehrbedarf an Personal fiir die Mechanische Werkstdtte angefordert, stellte sich
sehr rasch heraus, dass unter Berlicksichtigung von Vorgabezeiten fiir einzelne Reparaturen, ein
Minderbedarf von 5 Personen gegeben war. Als Beispiel kann ein Radwechsel an einem Fahrzeug
herangezogen werden, fiir welchen in der Vergangenheit bis zu neun Arbeitsstunden angefallen waren

und diese auch zur Verrechnung kamen.

Im Zusammenhang mit den eingeleiteten VerénderungsmafSnahmen nahmen vereinzelt Mitarbeiter
auch Kontakt mit der Politik auf. Dies fiihrte in weiterer Folge auch dazu, dass seitens der Politik den
Mitarbeitern versichert wurde, dass sich fiir diese persénlich nichts verdndern wiirde. Im Rahmen des

von der Politik beschlossenen Verdnderungsprozesses diirfen jedoch die angestofienen

STADTRECHNUNGSHOF
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Verénderungsschritte nicht konterkariert werden. Vielmehr sind die Konsequenzen des

Verénderungsprojektes von allen Beteiligten gemeinschaftlich mitzutragen.

Laut Auskunft der Werkstattenleitung war beispielsweise ein flexibler Einsatz von
Magistratsmitarbeitern der Mechanischen Werkstatte in der Bus-Werkstatte auf Grund von Zusagen
von auBen nicht durchsetzbar. Ebenso flihrten Gesprache zur einvernehmlichen Riicknahme von

Mitarbeitern auf freie Stellen im Magistrat nur zu Teilerfolgen.

Der Stadtrechnungshof hilt fest, dass im Zuge von Veranderungsprozessen Politik und Fiihrungskrafte

(Magistrat/KMG) unbedingt am selben Strang ziehen missen.

Der Stadtrechnungshof empfiehlt,
¢ den Change-Prozess ,MW-integral“ weiter ohne politische Einflussnahme voranzutreiben;
e den Personaleinsatz von Mitarbeitern im Interesse einer zweckmaRigen Betriebsflihrung sowie
im Interesse der im Einzelfall betroffenen Mitarbeiter von Change-Prozessen beidseitig zu

optimieren.

5.3 Gesetzte Optimierungen

Die Fragestellung des Stadtrechnungshofes beziglich der im Zuge des Change-Prozesses gesetzten
Optimierungen im Priifungszeitraum bzw. bezliglich der weiteren Planung wurde seitens der KMG

wie folgt beantwortet:

5.3.1 Untersagung von Dienstleistungen ohne direkten Leistungsbezug

Seitens der Geschdiftsfliihrung der KMG Klagenfurt Mobil GmbH wurden sédmtliche Tdtigkeiten
untersagt, welche in keinem direkten Leistungsbezug zu den Dienstleistungen der Mechanischen

Werkstdtte standen.
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5.3.2 Synergieeffekte

Folgende Synergieeffekte konnten bisher konkret umgesetzt werden:

e §57a Uberpriifungen

o Die § 57a Uberpriifungen wurden nicht mehr an Fremdfirmen vergeben sondern intern

abgewickelt (Wertschépfung: 400 Uberpriifungen pro Jahr é EUR 50,- = EUR 20.000,-

p.a.).

o §24und § 24a Uberpriifungen

o Die §& 24 Uberpriifungen (Fahrtenschreiber) und die § 24a Uberpriifungen
(Geschwindigkeitsbegrenzer) werden nunmehr ebenfalls intern durch die Buswerkstdtte

der KMG abgewickelt (Wertschépfung: rund EUR 20.000,- p.a.).

e Spezifische Schlosserarbeiten und Ausweitung des Leistungsspektrums

o Drei Mitarbeiter der Mechanischen Werkstétte wurden auf spezifische Schlosser-
Arbeiten (SchweifSerarbeiten durchfiihren und beurteilen) vom TUV Austria ausgebildet
und zertifiziert (Kosteniibernahme der Ausbildung erfolgte durch die KMG Klagenfurt
Mobil GmbH). Hierdurch ergibt sich auch eine Haftungsabsicherung fiir die einzelnen
Mitarbeiter. Zuvor wdre bei Eintreten eines Schadensfalles der betroffene Mitarbeiter

persénlich haftbar gemacht worden.

o Dadurch ist die eingeleitete fachliche Optimierung fiir eine Leistungserbringung auch fiir
Drittkunden nunmehr méglich. Z.B. Instandhaltung in Kindergdrten, Tretroller, Bus-

Haltestellen und Betriebsanlagen (Tore, Trafostationen).

e Reparaturen und Wartung von STW-Nutzfahrzeugen

o Reparaturen und Wartungsarbeiten bei Dienstfahrzeugen der Unternehmungen der
STW-Gruppe werden nicht mehr fremdvergeben, sondern von Mitarbeitern der
Mechanischen Werkstiitte durchgefiihrt und so fliir eine verbesserte Auslastung der

Werkstdtte gesorgt.
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e Spezifische Fahrzeugeinbauten

o Einbauten von spezifischen Anforderungen der Kunden (z.B. Ablagen,
Werkzeughalterungen, etc.) erfolgen seit der Ubernahme in die KMG Klagenfurt Mobil

GmbH ab Jahresmitte 2021 ebenfalls durch Mitarbeiter der Mechanischen Werkstiditte.

e Verlagerungen Buswerkstdtte — MW

o Im Falle einer vollstindigen personellen Auslastung der Buswerkstitte, werden
Tétigkeiten nunmehr auf die Mechanische Werkstdtte (bertragen. Zuvor wurden

externe Firmen beauftragt.

e Fachliche Optimierungen

o Im Betrachtungszeitraum wurden zahlreiche FortbildungsmafSnahmen fiir die
Mitarbeiter vorgenommen. Aufgrund der Vorgaben der Clean-Vehicle-Directive und
aufgrund der von der Landeshauptstadt im Rahmen der Smart-City-Strategie verfolgten
strategischen Zielsetzungen der Dekarbonisierung wurden erste Schulungsmafinahmen
im Zusammenhang mit Hoch-Volt-Systemen eingeleitet (HV1 und HV2-Schulungen). In
weiterer Folge sollen auch HV3-Schulungen (Arbeiten unter Spannung) durchgefiihrt
werden. Weiters wurden Fahrzeug-Klima-Schulungen (z.B. Umgang mit geféhrlichen
Stoffen) durchgefiihrt sowie erfolgten Schulungen fiir das Fahrzeug-Analyse-System der
Firma Bosch. Laufende Schulungen fiir neue Fahrzeug-Typen wurden ebenfalls

durchgefiihrt.

e Kostenreduktionen

o Trotz der bisher eingeleiteten MafSnahmen Verbesserung der Auslastung durch die
beschriebenen  SynergiemafSnahmen  bzw. durch die zeitlich  begrenzten
Personalkostenabschldge laut Stadtsenatsbeschluss ergab sich fiir das Geschdftsjahr
2021 unter Einbeziehung eines Betriebsabganges fiir die Mechanische Werkstdtte und
die Magistratstankstelle i.H.v. insgesamt EUR 97.959,99 bzw. unter Einbeziehung eines
Betriebserfolges fiir die Parkraumbewirtschaftung i.H.v. EUR +49.531,49 insgesamt ein
Betriebsabgang im Drittgeschdft der KMG Klagenfurt Mobil GmbH i.H.v. EUR -48.428,50,

welcher aufgrund der Gruppen-, Steuerumlage und Ergebnisabfiihrungsvereinbarung,
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welche zwischen der Stadtwerke Klagenfurt AG und der KMG Klagenfurt Mobil GmbH
mit 18. Dezember 2018 abgeschlossen wurde, ergebnismdfSig von der STW AG getragen
werden musste, da aufgrund der beihilferechtlichen Bestimmungen der EU VO
1370/2007 Abgdnge im Drittgeschdft durch  Gesellschafterzuschiisse  der
Landeshauptstadt an die STW AG nicht ausgleichsfdhig sind.

e Synergieeffekte

Synergieeffekt 2020-2021-2022
| vom 01.07.2020 | 2021 | bis 27.09.2022

Uberprifungen 11.124,00 € 21.746,00 € 12.957,90 €
Reparaturen und Wartung STW 17.346,00 € 63.743,00 € 57.91649 €
Spezifische Schlosserarbeiten 25.522 50 € 35.731,50 €
Gesamt 28.470,00 € 111.011,50 € 106.605,89 €
Umsatz 736.558,93 € 1.576.060,42 € 1.140.460,57 €
Anteil in % 3,87 7,04 9,35

Quelle. Auswertungen KMG Werkstatte

Abbildung 8 Synergieeffekte

Der Stadtrechnungshof stellte fest, dass
e zwischenzeitlich Optimierungsbemiihungen gesetzt und Synergieeffekte erzielt wurden;
e im Prifungszeitraum jedoch keine Kostendeckung im Sinne der Zielvorgabe erreicht werden

konnte bzw. auch im Jahr 2022 voraussichtlich nicht erreicht werden wird.

Die Werkstattenleitung teilte dazu mit, dass zur zeitndheren Erreichung der Projektziele die
Moglichkeiten geschaffen werden missten, in die Bereiche Kostendeckung, Auslastung und
Personalstand einzugreifen. Nachdem die Werkstattenleitung selbst darauf zurzeit so gut wie keinen

Einfluss hat, verbleibt nur die Moglichkeit auf natirliche Abgange zu warten.
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Der Stadtrechnungshof empfiehlt, die Werkstdttenleitung vor Ort bei ihren Bemihungen im
fortlaufenden Reformprozess durch Bereitstellung entsprechender Ressourcen im Rahmen eines
laufenden Projektcontrollings des Profit-Centers ,Mechanische Werkstatte”, durch die
Geschaftsfihrung bzw. im Zusammenspiel mit dem zentralen Controllerbereich der STW AG zu
unterstitzen, um neben den angestrebten Werkstatten bezogenen Qualitdtsverbesserungen auch

zeitnahe die notwendige Kostendeckung zu erzielen.

5.4 Geplante Optimierungen

Seitens der KMG wurde nachstehender Ausblick auf die geplanten Reformschritte und anstehenden

Herausforderungen abgegeben:

5.4.1 Kurzfristige Vorhaben

In kurzfristiger Betrachtungsweise soll eine Optimierung des bestehenden Lagers durch eine neue OCI-
Schnittstelle zu Lieferanten hergestellt werden und so der Beschaffungsprozess wesentlich vereinfacht
werden. Ferner sollen wiederkehrende Arbeitsauftrdge dazu genutzt werden, einen automatischen

Wartungsplan mit entsprechenden Arbeitszeitvorgaben flir alle Fahrzeuge zu erméglichen.

5.4.2 Strategische Zielsetzungen

Im Zusammenhang mit der geplanten Errichtung eines zentralen Technikzentrums der
Landeshauptstadt in der Kirchengasse soll auch die Einbindung der Bus-Werkstéitte am Siidbahngdirtel
und der Mechanischen Werkstditte erfolgen und dadurch zusétzliche Synergieeffekte im Bereich der
Werkstédtten und Ladeinfrastruktur erméglicht werden. Durch die geplante Verlagerung der
bestehenden Bus-Remise am Siidbahngiirtel in die Kirchengasse, kénnen auch die bestehenden
Grundstiicke am Sidbahngiirtel stédteplanerisch fiir das neu angedachte Bahnhofsviertel besser

genutzt werden.

Durch die angestrebten Dekarbonisierungsmafinahmen im Rahmen der Smart-City-Strategie der
Landeshauptstadt soll es zu einem Austausch des gesamten Fuhrparks in Richtung Elektrofahrzeuge
kommen. Dies betrifft auch den Ersatz der bestehenden Dieselbus-Flotte der KMG Klagenfurt Mobil
GmbH durch Elektro-Busse in 2 Tranchen in den Jahren 2023 bzw. 2025 und die damit verbundene

Ladeinfrastruktur.
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Die geplanten strategischen MafSnahmen miissen unter anderem auch in Form einer strategischen
Personalentwicklung aktiv begleitet werden. Dies auch vor dem Hintergrund, dass einerseits in néichster
Zeit aufgrund der geburtenstarken Jahrgénge zahlreiche erfahrene Mitarbeiter ausscheiden werden

und andererseits neues Wissen aufgebaut werden muss.
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6. Zusammenfassende Feststellungen und Empfehlungen

6.1 Auftrag

Die Einschau des Stadtrechnungshofes bezog sich auf die Uberpriifung der von der Klagenfurt Mobil
GmbH (KMG) an die Landeshauptstadt verrechneten Dienstleistungen der Mechanischen Werkstatte,
die Aufklarung bezlglich eines anonymen Hinweises und die Leistungserbringung fiir die

Ill

Landeshauptstadt im Rahmen des Integrationsprozess ,MW-integral” der Mechanischen Werkstatte

in die KMG.

6.2 Priifung der Leistungserbringung

Im Zuge der vertieften Einschau stellte der Stadtrechnungshof fest, dass
e die tatsachlich angefallenen Aufwendungen deutlich unter den Voranschlagswerten lagen;
e die von der KMG erbrachten Instandhaltungsleistungen in den Vergleichsjahren sowohl
mengen-*3 als auch wertmiRig von EUR 1.514.036,- (2020) um EUR 330.692,- auf
EUR 1.844.728,- (2021 / + 21,84 %) anstiegen, wahrend die Vergaben an Externe in diesem

Zeitraum mengen- und wertmaRig ricklaufig waren.

Der Stadtrechnungshof empfiehilt,

e die Aufwendungen fiir die Instandhaltung realistischer zu planen.

6.3 Leistungsverrechnung und Kundenzufriedenheit

Der Stadtrechnungshof stellte auf Grund des Ergebnisses einer Befragung aller fahrzeughaltenden
Abteilungen sowie der Werkstattenleitung fest:
e Die KMG-Werkstitte hat sich aus Sicht der befragten Abteilungen seit der Ubernahme
zufriedenstellend entwickelt.
e Die Beurteilung der Reparaturleistung und des angebotenen Services wurde Uberwiegend
positiv wahrgenommen.
e Das Beschwerdemanagement und die Unterstitzung beim Einkauf wurden dagegen eher

negativ beurteilt.

13 Anzahl der Beauftragungen
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e Sofern die Leistungsverrechnung beurteilt werden konnte, wurden auf Grund der verrechneten
Leistungsstunden einzelne Abrechnungen tber dem allgemeinen Marktniveau eingestuft.

e Nachdem im Magistrat kein zentrales Fuhrparkmanagement eingerichtet ist, kommunizierte
die Werkstattenleitung mit einer Vielzahl von Abteilungsverantwortlichen. Diese besalien
jedoch unterschiedlichste Vor- bzw. Fachkenntnisse, vom einfachen Fahrzeugnutzer,
langjahrigen Kraftfahrer bis hin zum Mechanikermeister.

e Auf Grund der Vielfalt der zu servicierenden unterschiedlichsten Fahrzeug-, Maschinen- und
Geratetypen war ein Vergleich der mechanischen Werkstdtte mit einer entsprechenden
Spezialwerkstatte nicht unmittelbar moglich.

e Nach Fertigstellung der internen bzw. externen Reparaturleistungen erfolgte die
Fahrzeugiibergabe ohne dokumentierte Qualitatssicherung im Sinne eines Vieraugenprinzips.

e Firden Bereich der Mechanischen Werkstatte lag kein verschriftlichtes Internes Kontrollsystem
vor.

e Diein den Jahren 2020, 2021 und 2022 zur Anwendung gekommenen Stundenséatze befanden
sich durchaus auf Marktniveau.

e Die seit Oktober 2020 nicht erhohten Pauschalpreise sind zum Teil am freien Markt in dieser
Hohe aktuell nicht mehr zu erzielen.

e Bezliglich der verrechneten Leistungsstunden erfolgte die Anwendung von vorgegebenen
Stundenrichtsatzen nur zum Teil.

e Die Beschaffung von Ersatzteilen erfolgte tber gelistete Firmen.

o In der Ersatzteilbeschaffung gab es groRe Differenzen.
o Es lag im Verantwortungsbereich der KMG, eine wirtschaftliche, zweckmaRige und
sparsame Ersatzteilbeschaffung vorzunehmen.

e Seitens der KMG wurden Kleinstrechnungen fiir jede Einzelleistung erstellt, die beidseitig zu

einem unverhaltnismaRig hohen Verwaltungsaufwand fihrten.
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In weiteren tiefergehenden Interviews mit leitenden Mitarbeitern aus dem Bereich des

fahrzeughaltenden Einsatzdienstes erhielt der Stadtrechnungshof Informationen folgenden Inhalts:

Eine Evidenz und zeitgerechte Informationen seitens der KMG an die stadtischen Kunden tber
anstehende jihrliche oder gesetzliche Uberpriifungen von Fahrzeugen und Maschinen waren
nicht eingerichtet bzw. erfolgten nicht.

Bedarfsorientierte Auswertungen aus der Managementsoftware wurden den stadtischen
Kunden nicht zur Verfligung gestellt.

Die Kompetenzen im Bereich Elektrotechnik und Elektronik waren zu verbessern.

Es mussten zum Teil sehr negative Erfahrungen bei Reparaturen von Fahrzeugen in den von der
KMG beauftragten Spezialwerkstatten gemacht werden; so zum Beispiel ungebihrliche
Wartungsdauer bei vorab ausgemachten routinemalligen Serviceterminen oder
schwerwiegende Sicherheitsmangel, die im Zuge von vereinbarten Reparaturleistungen nicht
behoben wurden. Dazu kam es sowohl vermehrt zu langen Wartezeiten bei der Abwicklung von
Stér-und Schadensfallen durch Fremdfirmen als auch bei der Beschaffung von Ersatzteilen. Bei
Rickfragen und Reklamationen erfolgte zumeist der Hinweis auf die Auswirkungen der Corona-
Krise bzw. des Ukraine-Krieges.

Die ergdnzende Kompetenz und Unterstitzung der Werkstatte bei der Abwicklung von

Fremdvergaben wurde positiv erwahnt.

Der Stadtrechnungshof empfiehlt:

Die Einrichtung eines Internen Kontrollsystems fiir den Bereich der Mechanischen Werkstatte.
Die Optimierung der Qualitat der (internen und externen) Reparaturleistungen sowie der
Verrechnung durch ein Qualitatssicherungssystem im Sinne eines Vieraugenprinzips mit
nachvollziehbarer Dokumentation.

Den raschen Abschluss der Machbarkeitsstudie bezliglich der Einrichtung eines zentralen
Fuhrparkmanagements im Hinblick auf mogliche Einsparungspotentiale und die Umsetzung der
daraus gewonnenen Potenziale und Erkenntnisse.

Die Verbesserung der Kommunikation zwischen der KMG und dem Magistrat.

Die Ausbildung im Elektrotechnik- und Elektronikbereich zu forcieren.
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e Die von der Werkstattenleitung angebotenen Madoglichkeiten im Falle von Beschwerden
nochmals den Abteilungen naherzubringen.

e Einsparungspotentiale im Bereich der Beschaffung durch laufende Marktbeobachtung,
-erkundung und -sondierung aufzugreifen (z.B. Ersatzbeschaffungen von Dritten in
Erstausriistungsqualitat).

e Die Orientierung am Marktpreisniveau von spezialisierten Fachwerkstatten durch die
konsequente Einflihrung von Zeitvorgaben.

e Eine einheitliche Anfiihrung der zugerechneten Leistungsstunden zu den jeweiligen
Arbeitspositionen fir alle Rechnungsempfanger bei mehreren erbrachten Einzelleistungen.

e Den Ersatz von Kleinstrechnungen durch taugliche Sammelrechnungen.

e Die Bereitstellung von bedarfsorientierten Auswertungen der Managementsoftware fir
Kunden.

e Die Einrichtung eines Informationssystems fiir anstehende jdhrliche oder gesetzliche

Uberpriifungen.
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6.4 Anonymer Hinweis

Der Stadtrechnungshof stellte fest:

Die angeforderten Rechnungen waren im elektronischen Archiv der Abteilung Rechnungswesen
nicht verfligbar. Auch von der KMG und von der fahrzeughaltenden Fachabteilung konnten die
Rechnungen nicht beigestellt werden.

Das genannte Fahrzeug wurde mit 26. August 2021 polizeilich abgemeldet. Die Mitteilung an
die Abteilung Rechnungswesen erfolgte erst im Folgejahr. Die im Jahr 2021 ganzjahrig bezahlten
Ausgaben fir die KFZ-Versicherung und KFZ-Steuer wurden im Jahr 2022 fir das Jahr 2021
gutgeschrieben.

Der Sachverhalt bezliglich des im April 2021 eingetretenen Schadensfalles wurde im anonymen
Hinweis korrekt dargestellt.

Im Ubermittelten Stammblatt des gegenstandlichen Fahrzeuges war ein nicht zugelassenes
Motordl eingetragen. Dieses wurde im Zuge der Wartungsarbeiten auch nach Ubernahme der
Mechanischen Werkstatte durch die KMG entsprechend verwendet. Zudem stellte diese
Vorlage keine taugliche Handhabe fiir die Vorgabe und Dokumentation eines Jahresservices
dar.

Aus der von der Abteilung Rechnungswesen gefiihrten Vermégensrechnung ging letztendlich
unter Berlicksichtigung des relativ hohen Verkaufspreises ein buchmaRiger Verlust aus dem

Abgang von Sachanlagen in Hohe von EUR 358,49 hervor.

Der Stadtrechnungshof empfiehlt:

Alle Rechnungen im Sinne des § 33 Ablage, Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten der
,Haushaltsordnung neu” fir den Zeitraum von mindestens zehn Jahren gesichert
aufzubewahren.

Der Abteilung Rechnungswesen die Abmeldung von Fahrzeugen zeitnahe mitzuteilen.

Zur Abwendung von Garantieverlusten und Folgeschaden, fir alle Fahrzeuge eine taugliche
Service-, Wartungs- und Dokumentationssoftware einzusetzen, die sich ausschliel3lich an den
Herstellervorgaben orientiert und die zeitlichen Vorgaben fir die Wartungs- und

Reparaturleistungen vorgibt.
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6.5 Verdnderungsprojekt ,, MW-integral”

Der Stadtrechnungshof hilt fest, dass im Zuge von Veranderungsprozessen Politik und Fihrungskrafte

(Magistrat/KMG) unbedingt am selben Strang ziehen missen.

Der Stadtrechnungshof empfiehilt,

Ill

e den Change-Prozess ,,MW-integral” weiter ohne politische Einflussnahme voranzutreiben;
e den Personaleinsatz von Mitarbeitern im Interesse einer zweckmaRigen Betriebsflihrung sowie
im Interesse der im Einzelfall betroffenen Mitarbeiter von Change-Prozessen beidseitig zu

optimieren.

Der Stadtrechnungshof stellte fest, dass
e zwischenzeitlich Optimierungsbemiihungen gesetzt und Synergieeffekte erzielt wurden;
e im Prifungszeitraum jedoch keine Kostendeckung im Sinne der Zielvorgabe erreicht werden

konnte bzw. auch im Jahr 2022 voraussichtlich nicht erreicht werden wird.

AbschlieRend empfiehlt der Stadtrechnungshof, die Werkstattenleitung vor Ort bei ihren Bemiihungen
im fortlaufenden Reformprozess durch Bereitstellung entsprechender Ressourcen im Rahmen eines
laufenden Projektcontrollings des Profit-Centers ,Mechanische Werkstatte”, durch die
Geschaftsfihrung bzw. im Zusammenspiel mit dem zentralen Controller-Bereich der STW AG zu
unterstitzen, um neben den angestrebten Werkstatten bezogenen Qualitatsverbesserungen auch

zeitnahe die notwendige Kostendeckung zu erzielen.
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6.6 Schlussbesprechung

Der gegenstadndliche Bericht wurde der KMG am 27. Janner 2023 zur Kenntnis gebracht. Die
Schlussbesprechung fand am 21. Feber 2023 statt. Der Bericht des Stadtrechnungshofes wurde mit der
Geschaftsfihrung der KMG und der Werkstattenleitung im Beisein des Finanzvorstandes der STW AG
diskutiert. Von der gepriften Stelle wurde abschlieBend am 3. Marz 2023 nachstehende

Stellungnahme abgegeben:

Priifungsauftrag KMG - Dienstleistungen der Mechanischen Werkstiitte Stellungnahme zum

Rohbericht

Sehr geehrter Herr Mag. Pignitter!

Wir nehmen Bezug auf die am 21.02.2023 stattgefundene Schlussbesprechung zum Rohbericht des

Stadtrechnungshofes im Hinblick auf die Priifung der , Dienstleistungen der Mechanischen Werkstdtte

und nehmen hierzu wie folgt Stellung.

Im Zusammenhang mit der derzeit vorgefundenen hohen Anzahl von unterschiedlichen Gerdtschaften
wird es zuklinftig erforderlich sein, verstirkt auf Standardisierung des zukiinftigen Fuhr- und
Gerdteparks zu achten, um zukiinftig auch die einzelnen Geschdftsprozesse effizienter gestalten zu

kénnen.

Im Rahmen der Schlussbesprechung mit dem Landesrechnungshof zur Priifung des Fuhrpark
Managements des Landeshauptstadt Klagenfurt wurde auch libereinstimmend festgehalten, dass ein
zentrales Fuhrparkmanagement in Verbindung mit einem zentralen Beschaffungsmanagement, wie
dies fiir die Unternehmen der Stadtwerke Gruppe in der KMG Klagenfurt Mobil GmbH bereits
eingerichtet wurde, zu deutlichen Effizienzgewinnen fiihrt. Durch die Ausweitung des
Fuhrparkmanagements auf den gesamten Fuhr- und Gerdtepark der Landeshauptstadt, unter
Einbindung des ebenfalls vorhandenen ERP-Systems, werden aber auch die fiir eine effiziente
Fuhrparksteuerung erforderlichen Betriebsdaten ermittelt und kénnen so in weiterer Folge auch die

geplanten Effizienzsteigerungen (Plan vs. Ist) liberpriift werden.
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Nach den bisher préisentierten Zwischenergebnissen wird auch der von der KMG beauftragte externe
Berater zu den gleichen Schlussfolgerungen kommen. Der Endbericht des externen Beraters wird im

April 2023 vorliegen.

Die Empfehlung des Stadtrechnungshofes, die Dienstleistungen der Mechanischen Werkstditte verstdirkt
einem direkten Marktvergleich gegentiberzustellen, wird unserer Meinung nach nur dann gelingen,
wenn auch die Rahmenbedingungen im Personalbereich an die aktuellen Anforderungen angepasst
werden. Dies betrifft nicht nur den Bereich der geschenkten Arbeitsstunden, welche gegeniiber dem
Markt unter den derzeitigen Voraussetzungen iliberhaupt KMG Klagenfurt Mobil GmbH — ein
Unternehmen der Stadtwerke Klagenfurt AG Seite 2 von 2 nicht vergleichbar sind, sondern auch der
Umgang mit Krankenstédnden bei Verdénderung von Geschdftsprozessen. SchliefSlich miissen auch die
Eigentiimervertreter die von der Geschdiftsfiihrung eingeleiteten Verdnderungsprozesse aktiv

unterstiitzen.

Weiters wdire bei einem direkten Marktvergleich zu beriicksichtigen, dass die Mechanische Werkstdtte
Dienstleistungen fiir eine breit gestreute Palette unterschiedlichster Gerdt- und Fahrzeugtypen mitunter
rund um die Uhr anbietet, wohingegen der Markt auf gewisse Gerdte- und Fahrzeugtypen spezialisiert
ist und keine Reparaturen an Wochenenden oder aufSerhalb der Offnungszeiten durchfiihren muss. Ein
Marktvergleich fiir einzelne Dienstleistungen nach dem Billigstbieterprinzip ist aus unsere Sicht nicht

zielfiihrend.

Die vom Stadtrechnungshof im Rohbericht angefiihrten Verbesserungsvorschldge, sowohl im Hinblick
auf die Verbesserung der Kommunikation zwischen Mechanischer Werkstdtte als Dienstleister und den
einzelnen Abteilungen des Magistrats als Kunden, als auch im Hinblick auf die Erzielung weiterer
Effizienzgewinne im Zusammenhang mit einem zukiinftigen zentralen Fuhrpark-Management teilen wir

vollinhaltlich.

Neben der Optimierung der Geschdiftsprozesse wird aber auch im Zusammenhang mit bevorstehenden
Pensionierungen von geburtenstarken Jahrgéngen der strategischen Personalentwicklung eine
wesentliche  Rolle  zukommen. Dies auch in Verbindung mit den angestrebten

DekarbonisierungsmafSnahmen im Rahmen der Smart-City-Strategie der Landeshauptstadt, wo im
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Rahmen der Vorgaben der Clean-Vehicle-Directive gerade neue Antriebssysteme entstehen und damit

auch neue Anforderungen an das zukiinftige Personal verbunden sind.

Abschliefsend mdéchten wir nochmals auf die Bedeutung der Verédnderung der derzeitig vorgefundenen
Rahmenbedingungen aufmerksam machen, welche fiir den Erfolg von Veréinderungsprozessen von

wesentlicher Bedeutung sind.

Mit freundlichen Griifsen
gez. Dr. Wolfgang Hafner, Geschdiftsfiihrer
gez. Dipl.-Ing. Erwin Smole, MBA, Geschdftsfiihrer

Die Stellungnahme wurde vom Stadtrechnungshof zur Kenntnis genommen. Uber den Stand der
Umsetzung der vom Stadtrechnungshof im Rohbericht angefiihrten Verbesserungsvorschlage, welche
von der gepriften Stelle vollinhaltlich geteilt werden, wird im Zuge des jahrlichen Nachfrageverfahrens

berichtet werden.

Direktor des Stadtrechnungshofes

(Mag. Michael Pignitter)

Ergeht an:

Blrgermeister Christian Scheider
Vizeblrgermeister Mag. Philipp Liesnig
Obmann des Kontrollausschusses, GR Dr. Andreas Skorianz
Magistratsdirektor Dr. Peter Jost
KMG Klagenfurt Mobil GmbH, Geschaftsfiihrung
Dr. Wolfgang Hafner
Dipl.-Ing. Erwin Smole
Abteilung Finanzen, Mag. Christoph Wutte
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7. Anhang, Anlagen

7.1 Beteiligungsbericht 2020 der Landeshauptstadt Klagenfurt - Auszug -
KMG Klagenfurt Mobil GmbH

KLAGENFURT

AM WORTHERSEE

Beteiligungsbericht |

2020

Landeshauptstadt Klagenfurt am Worthersee

STADTRECHNUNGSHOF
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Kll;nnlu!lb.l
«MmMoOacain»
KMG Klaganturlt Mobil GmbH
(FN 495920 w)

St. Veiter Strafle 31

9020 Klagenturt am Wortherses
Tel: +43 463 5216880

Fax. +43 463 521-5050

Geschattsfiithrung

Dr. Wolfgang Hafner
({seit 24.10.2018)

DI Erwin Smodke
{seit 08.04.2019)

Prokurist/in

Gernot Erwin Weiss
{seit 18.09.2018)

KLAGENFURT

AMWORTHERSEE

KMG Klagenfurt Mobil GmbH

Unternehmensubersicht

Die KMG Kiagenfurt Mobil GmbH (idF KMG] steht zu 74 % im Eigentum der Stadtwerke
Klagenfurt AG und zu 26 % im Eigentum der Landeshauptstadt Klagenfurt a.W.

Unternehmensgegenstand der KMG ist die Koordination des &ffentlichen Personennah- und
Regionalverkehrs (OPNRV) soweit diese in die Zustindigkeit der Landeshauptstadt Klagenfurt
3. W. fillt. Zu den Aufgaben gehéren insbesondere die Bestellung und Erbringung der
Mobilitatslelstungen durch Auferlegung und Vereinbarung, die Koerdination, Konzeption und
Kontrolle der bestellten Leistungen, die Infrastruktur sowie die Personal- und
Fahrzeugvorhaltung fir diese Lelstungen.

Strategische Ausrichtung

Die KMG wurde aufgrund vergabe- und beihilferechtlicher Neuerungen im Bereich der
offentlichen Personenverkehrsdienstieistungen auf Schiene und StraBe gegrundet.

Auf Basis von strategischen Zielvorgaben (Umfassendes Mobilititskonzept mit Schwerpunkt
OPNV) seitens der Landeshauptstadt Klagenfurt a.W, fir einen nachhaltigen,
kundenorientierten, sozial vertraglichen, leistbaren und umweltfreundlichen Verkehr in
Klagenfurt wurde einerseits durch entsprechende Beherrschungsregelungen fir die Stadt im
Zusammenhang mit beihilfe- bzw. vergaberechtlichen Aspekten eine Kontrolle Gber die KMG
hergestellt, Andererseits wurden gleichzeitig die Veraussetzungen fur einen steuerlichen
Querverbund Innerhalb der Versorgungsbetriebe der STW AG  sichergestelit.

Zum Berichtsjahr

*  Bis zum 02. Dezember 2020 erfolgte der Buslinienbetrieb im direkten Auftrag der Stadt
Klagenfurt im Rahmen des Verkehrsdienstleistungsauftrags. Ab dem 03. Dezember trat
der offentliche Dienstieistungsauftrag, welcher am 0B. Jull 2019 zwischen Stadt
Klagenfurt und KMG abgeschlossen wurde, in Kraft.

Das Jahr 2020 war das erste operative Jahr fur die KMG. Zunachst in einer aligemeinen
wirtschaftlichen guten Situation kam mit Mirz der erste Corona-Lock-Down. Der
Busbetrieb wurde entsprechend den einzelnen Lockdown-MaBnahmen reduziert
durchgefuhrt. Die Auslastung sank an Spitzentagen um mehr als 90%, dennoch konnte
die KMG ein Grundangebot aufrechterhalten, Alle Busse wurden so adaptiert, dass ein
sicherer Betrieb, trotz der Pandemie, maoglich war.

Die KMG setzt aber nicht nur auf offentlichen Verkehr, sondern vor allem auch auf eine
Angebotsverbesserung fiir Mobilitat generell. So wurde die Kooperation mit next bike
ausgebaut und zwar in dem Sinne, dass mit einer Jahreskarte um 365 EUR die
GrundgebUhr fir next bike entfalit.

Im Geschaftsjahr 2020 hat die KMG auch den Betrieb der mechanischen Werkstatte der
Landeshauptstadt Klagenfurt Gbernommen. Damit konnen Synergien der KMG
Werkstitte und der Stadtwerkstatt genutzt werden. Mit dieser Betriebsfiihrung
verbunden ist auch der Betrieb der stddtischen Tankstelle,
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1
1 EUR y y I Leistungskennzahlen
. Da der OPMV in  Klagenfurt nicht -
=2 CHL. Y B kostendeckend gefOhrt werden kann, weist |
- 4.000.004 EUR: ?E:ﬂ Py die KMG 2020 &in nesnruvﬁ Ergebnis vor :
ELIR Steuern iHv ELR -12,26 Mio. aus. Aufgrund 1
-6.000.000 EUR - der Ergebnisabfiihrengsvereinbarung, I
Weist die KMG durch die Ubernahme der :
~8.000.000 ELIR: 1 Werluste der KMG in die STW AG schliellich i
10,000,000 EUR - ein ausgeglichenes Bilanzergebnis aus. :
{Quselie: Jahresabechiuss und Lagebericht per 3112, 1
R ] i
12.000.000 £UR et 201 o1 zozo I
_14.000.000 EUR - EUR EGT -1 ThAESE ELR -1.3TD4ED EUR -13341504 EUR :
1
I
I
1% - 15% : Eigenkapitalquote
Die Eigenkapitalquote (vom berichtigien EE] I
zeigt den Anteil des Eigenkapitals am Wel o % :
Gesamtkapital. le hiher die 1% I
Eigenkapitalguote, umso  hiher st die % I
finanzielle Stabilitét des Untemehmens und :
die Unabhingigkeit gegeniiber Fremdkapital- B% :
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Kennzahlan

Erfauterungen

Cash Flow

Erlauterungen

KLAGENFURT

AM WORTHERSEE

ma 2009 2020

Umsat zarldss T AZA9EZ EUR 18031962 EUR 16040138 EUR
akdieierte Eiganlaisiung TEWR 0369 EUR 4NMIEUR
Sonslige belriebliche Ertrage MT2ATIEUR 455355 EUR 40 %3 EUR

Betri 9 1B20LE52 EVR 18537.484 EUR 15465540 EUR
Materialauteand ‘Bezleisbungen -8 ¥ 4B8E EUR 5974029 EUR SOFETBEEUR

Rehertrag 12986574 EUR T2 543650 EUR &.661.71% ELUR
Persanalautwand A A 3AIBEUR -F701154 EUR -I03EF 185 EUR
Sendlige beitriabliche Bubvendungan -5354737T EUR -4 955487 EUR -5I1RZFELR

EBITDA -1.60LTEY EUR -2 %0 EUR -f.065.654 EUR
Abschreibungen -510.455 EUR =510.4627 EUR =414 860 EUR

ERIT -0 2244 EUR -E870408 EUR ILaT0ERE EUR
Finanzergabnes 612824 EUR 499,852 EUR 592643 EUR

EGT -2 704858 EUR =1270460 EUR 12263008 EUR
a0, Ergetnis DEUR 0 EUR NEUR
Stawarn -18858 EUR -2413 EUR B5.B37 EUR

Jahresiiberschuss ~fehlbatrag =272192¢ EUR =12928TI EUR =12177.26% EUR
{Cuelle: KMAG Jakresabschiugs per 31.12.]

ms 2ms 2020

Batrishsleistung f FTE ¥L007 EUR B7A54 EUR §5ITVEUR
Personalaufsand in % BL % 82% T
Rohartrag in % BL s HA% fili
Umsaizrantabilitdl in % -M%E -14% -TER
FTE 200 21 237
Pearsonalaufesnd! FTE L5560 EUR 45977 EUR 43 536 EUR
Mitarbeiterstand inkl Pansionssian 3% s T4
{Cuelle: Eigenberechnung gem. Angaben des KMG Jahresgbschlusses per 31120
Der erwirtschaftete Gesamtumsatz entfallt auf folgende Leistungen: Mobilitdt 53,9%,

Tankstellebetrieh 26,4%, Werkstattenbetrieb 16,1%, konzermverrechnete Dienstleistungen
3,6%. Aufgrund der Ergebnisabfihrungsvereinbarung zwischen STW AG und der KMG wird das
negative Ergebnis vor Steuemn iHv EUR -12,26 Mio. (Vorjahr EUR -3,27 Mio.) abgedeckt.

In dem sonstigen betrieblichen Ertragen sind Ertrage aus Schadenersatz in Hohe wvon EUR 180k
und die Auflisung won Subventionen mit EUR 173.777,25 die groBten Positionen. Der
Personalaufwand einschlieBlich der Altersvorsorge betrdgt im Geschaftsjahr EUR 10,389k
[Vorjahr EUR 3.701k).

Ima my 2020

CF aus laulender GeschaMsldligheil -530.000 EUR  -1¥530.000 EUR  -12.570.000 EUR
CF aus Investitionstdligkeit -490.000 EUR -7&0.000 EUR 40000 EUR
CF auz Finanzierungstatigheil 1215.000 EUR 3.270.000 EUR 12180000 EUR
Tetal CF in TEUR -5.000 EUR 580,000 EUR -350.000 EUR
Liguide Millel zu Beginn des Jahres 0 EUR 81513 EUR GEBA438 EUR
Liguide Millel am Ende des Jahres 87913 EUR &68.538 EUR 2166865 EUR
Verdnderung liguider Mittel B7.913 EUR 580525 EUR LATEAZT EUR

(Cuielle: KG Jabresabschiass per 31.12.)

Der Cash Flow aus operativer Tatigkelt betrug 2020 EUR -12,57 Mio. aus, Rund ELIR BS0k des
2uschusses wurden fir Investitionen werwendet, somit betrdgt der Cashflow aus
Investitionstitigkeit EUR 40k und hingt zusammen mit Imeestitionen im Sachanlagevermigen,
sawie den Wertpapieren flr die Pensionen. Der Cash Flow aus Finanzlerungstitigkelt betrug
irn Jahr 2020 EUR 12,18 Mio. und betrifft die Ergebnisabfilhrung an die Konzernmutter.

25
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ms e 2020 Bilanz

Sachanlagevermagen 11951106 EUR 12172 36% EUR 12 44 440 EUR Altiva
Finanzardagevarmigan 2.327.%68 EUR 251205 EUR 2530740 EUR
Anlagevermégen 16.279.082 EUR 14.484.403 EUR 14975180 EUR
Vorrite 4281 EUR 166223 EUR 348,924 EUR
Lieferforderungen 134138 EUR 222556 EUR 145521 EUR
Forderungen agi. bet, Uniernehmen 3936.638 EUR 3839575 EUR 20623 EUR
Sonat, Fordesungen und RAP 1041581 EUR 952,400 EUR 1631957 EUR
Ligusde Mittal BT 93 EUR 668438 EUR 2168 845 EUR
Uil n 5276421 EUR 5.839.9001 EUR 4521910 EUR
Eilanzsumme 19575503 EUR 20524304 EUR  21.497.090 EUR
Eigenkaspitsl 2248910 EUR 1268910 EUR 224E910 EUR Passiva
barichligies Eigenhapatal 2492.272 EUR 2.457.083 EUR 3177272 EUR
Rlickste liungen 12218860 BUR  12B2865TEUR 11661947 EUR
Bankwerhindbchheiten OEUR 0 EUR O EUR
Lieferverbindichkeiten 1.213.728 EUR 1.197 540 EUR 2.059.247 EUR
Warbindlichkemen ggii, verk, Unlernahmen 1.124.739 EUR 1.229.978 EUR 1.976.674 EUR
Sonst, Verbindlichkeiten wnd RAP 2.525.904 EUR 2.E11.047 EUR 2.621.950 EUR
Fremduapitz 17081231 EUR 18047222 EUR 18319219 EUR
Bilanzsumme 19575503 EUR 20524304 EUR  21497.090 EUR

{Cuelle: KMG lahmesabschiuss per 31.12.)

Kennzahlen

Eigamiapitalqueta i % vom bar, EK 13% 7% 15%
InvestitonEquaets in% a.5% 50% -03%
Liguiditstsgrad Il in % 13z i8i% 150%

{0uelle: Eigenberechnung gem. Angaben des KMG Jabresabschlusses per 31,13 )

Das Sachanlagevermigen besteht im Wesentlichen aus Grundstiicken und Gebduden [ELR Erlauterungen

10,7 Mio.), Bussen bzw. Kraftfahrzeugen {ELR 567k] und Geschaftsausstattung (EUR 1.314k).
Die Investitionen betreffen das Sachanlagevermégen im Bereich der Werkstitte bew. des
Betriebsgebiudes der KMG iHyv. EUR 0,6 Mio, und die Finanzanlagen. Die Investitionszuschisse
betreffen Zuschiisse zum Anlagevermdgen und werden Uber die Mutzungsdauer aufgelést (ND
fiir Investitionszuschuss seitens der LHK: 7 Jahre = ergibt jahrliche Aufldsung won ELR rd. 174k).
Die Finanzanlagen betreffen den Wertpapierkauf zur Deckung der Pensionsriickstellungen wnd
den Nachkauf von ausgelaufenen Wertpapleren.

Die Passivseite der Bilanz zeigt ein erweitertes Eigenkapital iHv. EUR 3,18 Mio. (Vorjahr EUR
2,46 Mio.). Die Eigenmittelquote (Eigenkapital zuziglich Investitionszuschisse im Verhiltnis
2um Gesamtkapital) betrigt somit 14, 8%,

Zur Dekarbonisierung der gesamten Busflotte wird im Rahmen eines ELENA-Programmes &ne Aktualle Entwicklungen

Machbarkeitsstudie gestartet, deren Ergebnis eine technologieoffene Ausschreibung fiir ein und Aushlick
abgasfreies Bussystem in Klagenfurt sein soll.
Hicht nwr im Zuge der der Einfiihrung des 1-2-3-Tickets gilt es, durch das Mebilititskonzept der
Stadt den Gesamtwerkehr in Klagenfurt neu zu gestalten und den Gffentlichen Verkehr alks
wesentlichen Teil der Mobilitat und Alternative rum motorisierten Individuahleerkehr zu
positianieren.
A
g 1=
KLAGENFURT
26 KM WORTHERSEE
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7.2 Jahresabschluss 2021 - KMG Klagenfurt Mobil GmbH (FN 495920 w)

«micabils

(FN 495920 w)

5t Veiter Strage 31

9020 Klagenfurt am Warthersee
Tel.: +43 463 521-6830

Fau.: +43 463 521-5050

Dr. Wolfgang Hafner
(seit 24.10.2018)

DI Erwin Smole
(seit 08.04.2019)

Gernot Erwin Weiss
(seit 18.09.2018)

Unternehmensibersicht

Die KMG Klagenfurt Mobil GmbH (idF KMG) steht zu 74 % im Eigentum der Stadtwerke
Klagenfurt AG und zu 26 % im Eigentum der Landeshauptstadt Klagenfurt a.W.

Unternehmensgegenstand der KMG ist die Koordination des offentlichen Personennah- und
Regionalverkehrs (OPNRV) soweit diese in die Zustandigkeit der Landeshauptstadt Klagenfurt
a.W. fallt. Zu den Aufgaben gehdren insbesondere die Bestellung und Erbringung der
Mobilitdtsleistungen durch Auferlegung und Vereinbarung, die Koordination, Konzeption und
Kontrolle der bestellten Leistungen, die Infrastruktur sowie die Personal- und
Fahrzeugvorhaltung fur diese Leistungen.

Strategische Ausrichtung

Die KMG wurde aufgrund vergabe- und beihilferechtlicher Neuerungen im Bereich der
offentlichen Personenverkehrsdienstleistungen auf Schiene und Stralie gegrindet.

Auf Basis von strategischen Zielvorgaben (Umfassendes Mobilitatskonzept mit Schwerpunkt
OPNV) seitens der Landeshauptstadt Klagenfurt a.W. fiir einen nachhaltigen,
kundenorientierten, sozial vertraglichen, leistbaren und umweltfreundlichen Werkehr in
Klagenfurt wurde einerseits durch entsprechende Beherrschungsregelungen fur die Stadt im
Zusammenhang mit beihilfe- bzw. vergaberechtlichen Aspekten eine Kontrolle Gber die KMG
hergestellt. Andererseits wurden gleichzeitig die Veoraussetzungen fir einen steuerlichen
Querverbund  innerhalb  der Versorgungsbetricbe der STW AG  sichergestellt.

Zum Berichtsjahr

Ausgerichtet an den Zielen der Klima- und Energiestrategie der Europadischen Union und
der Republik Osterreich bis zum Jahr 2035 wurde im Berichtsjahr damit begonnen, die
Attraktivitat fir einen umweltfreundlichen OPNV in Klagenfurt schrittweise zu erhdhen.
2021 wurde im Lakeside Park eine Busdurchfahrt mit multimodalem Mobilitatsknoten
errichtet und dieser an die Buslinien 81, 60 und 90 angebunden. Im Rahmen des
Projektes HiMObil konnte Ende des Jahres 2021 der erste multimodale Mobilitdtsknoten
im Siedlungsgebiet HiHarbach mit der neuen Buslinie 70 in Betrieb genommen werden.
Mit dem Land Karnten und der Stadt Klagenfurt wurden auf fachlicher und politischer
Ebene intensive Verhandlungen zur finanziellen Unterstiitzung des laufenden
Busbetriebes in Hinblick auf die Erweiterung mit Taktverdichtung des Liniennetzes und
zur finanziellen Abgeltung des Klima Ticket Osterreich und Klima Ticket Karnten gefiihrt.
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0 EUR - Leistungskennzahlen

Da der OPNV in Klagenfurt nicht EGT
-2.000.000 EUR - kostendeckend gefiihrt werden kann, weist

die KMG 2021 ein negatives Ergebnis vor
-4.000.000 EUR -

Steuern iHv EUR -10,95 Mio. aus. Aufgrund
-6.000.000 EUR - einer Ergebnisabfiihrungsvereinbarung mit

der STW AG weist die KMG ein
-8.000.000 EUR ausgeglichenes Bilanzergebnis aus.
10,000,000 EUR A |Ouelle: Iahresabachiuss und Lagsbaricht per 31132 )

- 2019 2020 2001
-12.000.000 EUR 10950112 EST -3ITOAS0 EUR  -12263108 EUR 10550002 EUR
-14.000.000 EUR - s o
EUR
25% - Eigenkapitalquote

Die Eigenkapitalquote (vom berichtigten EK)
zeigt den Anteil des Eigenkapitals am 20%
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Gesamtkapital. le hiher die :
Eigenkapitalguote, umso hoher ist die 15% I
finanzielle Stabilitdt des Unternehmens und 15% 4 - :
die Unabhangigkeit gegeniber Fremdkapital- 1
gebern. 0% - Ir
(Cuelte: kahresabschluss und Lagebericht per 31.12.) I
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160% - 151% 150% Liquiditat 2. Grades
Die Liquiditdt 2. Grades gibt an, inwieweit
140% 126% die kurzfristigen Forderungen und flissigen
120% - Mittel die kurzfristigen Verbindlichkeiten
decken. Sie sollte zwischen 100 % und 120 %
100% liegen. Im Vergleich zum Vorjahr ist diese
BO% - aufgrund geringerer kurzfristiger
Forderungen und gestiegener kurzfristiger
60% - Verbindlichkeiten leicht abgesunken.
40% (Quele: Eigenberechnung gem. lahnesabschiusses per 31.17)
20% 20019 2020 2021
0% - Ligueditat Il =,0% 14575 1267%
29 2020 2021
Zuschiisse
1.000.000 EUR B93.966

B37.000

Gesellschafterzuschiisse wurden im Jahr 2021
direkt an die KMG in Form eines

EUR
BOO.OOD EUR -
Investitionszuschusses iHv rund EUR 512.000
und weitergegebener Fordermittel iHv EUR
325.000 gewadhrt. 400.000 EUR -
0 EUR
me 2020

{Cuselle: Jahresabachlugs brw. Lagebericht per 31,12 )
400.000 EUR

2my 2020 20
uschiisse - B91%6E EUR 837,000 EUR 200,000 EUR -

0 EUR

EUR
ik
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Umsatzerldse 18.031.962 EUR 15,040,135 EUR 17.231.9464 EUR
aktivierte Eigenleistung 50.369 EUR 4213 EUR 7.926 EUR
Sonstige betriebliche Ertrige 455355 EUR 401193 EUR 484,857 EUR
Betriebsleistung 13.537 686 EUR 15.445.540 EUR 17.726.747 EUR
Materizlaufwand/Bez.Leistungen -5.974.029 EUR -10.783.821 EUR =12.310.5%0 EUR
Rohertrag 12.563.658 EUR 4,661.719 EUR 5.414.157 EUR
Personalaufwand -9.701.156 EUR -10.389.185 EUR -9.819.36% EUR
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.995.482 EUR -5.32B.129 EUR -5.0B6.805 EUR
EBITDA -2.132.980 EUR -11.0555%4 EUR -9.492.017 EUR
Abschreibungen -537.627 EUR -614.868 EUR -618.215 EUR
EBIT -2.670.608 EUR -1.670.462 EUR -10.110.232 EUR
Finanzergebnis -599.852 EUR -592.643 EUR -839.881 EUR
EGT -3.270.460 EUR -12263.106 EUR -10.950.112 EUR
an. Ergebnis 0EUR 0 EUR 0 EUR
Steuern -2.813EUR 85.837 EUR -71.379 EUR
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag -1.27T2873 EUR -12.177.269 EUR -1.021L4%2 EUR

{Quelle: KMG Jahresabschluss per 31.12.)

Kennzahlen
Betriebsleistung / FTE 87.856 EUR 65.171 EUR TB.T7T EUR
Personalaufwand in % BL 52% 6% 55%
Rohertragin % BL 6B% 30% K
Umsatzrentabilitat in % -14% -Te% -5T%
FIE m 37 225
Personalaufwand/ FTE 45.977 EUR 43,836 EUR 43,642 EUR
Mitarbeiterstand inkl. Pensionisten 250 274 270

(Quelle: Eigenberechnung gem. Angaben des KMG lahresabschlusses per 31.12.)

Der erwirtschaftete Gesamtumsatz iHv EUR 17,23 Mio. entfillt auf folgende
Leistungsbereiche: Mobilitat 48%, Tankstellebetrieb 29,3%, Werkstattenbetrieb 16,2%,
konzernverrechnete Dienstleistungen 6,5%. Aufgrund der Ergebnisabfihrungsvereinbarung
zwischen STW AG und der KMG wird das negative Ergebnis vor Steuern iHv EUR -10,95 Mio.
seitens der Landeshauptstadt Klagenfurt abgedeckt. Demgegenlber stehen im Wesentlichen
erhohte Aufwendungen fir Material und sonstige bezogene Herstellungsleistungen iHv. EUR
-12,31 Mio., welche um 14,2% gestiegen sind.

Erlduterungen

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind Ertrage aus Schadenersatz in Hohe von EUR 208k
und die Auflosung von Investitionszuschissen mit EUR 205k die groften Positionen. Der
Personalaufwand einschlieflich der Altersvorsorge betragt im Geschaftsjahr EUR 9.819k
(Vorjahr EUR 10.783k).

CF aus laufender Geschaftstatigkeait -1.950.000 EUR -12.570.000 EUR -9.300.000 EUR
CF aus Investitionstitigkeit =T740.000 EUR 40.000 EUR 50.000 EUR
CF aus Finanzierungstatigkeit 3.270.000 EUR 12.180.000 EUR 1.020.000 EUR

Total CF in TEUR 580.000 EUR -350.000 EUR 1.770.000 EUR
Liquide Mittel zu Beginn des Jahres B7.913 EUR 468.438 EUR 2166865 EUR
Liquide Mittel am Ende des Jahres 46B.438 EUR 2.166.865 EUR 3.9461.685 EUR

Verdanderung liguider Mittel 580.525 EUR 1.498.427 EUR 1.794.820 EUR

{Quelle: KMG Jahresabschluss per 31.12.)

Der Cash Flow aus operativer Tatigkeit betrug 2021 EUR -9,3 Mio. aus. Der Cashflow aus
Investitionstatigkeit belief sich auf EUR 0,05 Mio. und besteht im Wesentlichen aus Zugdngen
in das Sachanlagevermogen sowie den Wertpapieren fur die Pensionen abziglich erhaltener
Subventionen. Der Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit betrug im Jahr 2021 EUR 11,02 Mio.
und betrifft die Ergebnisabfihrung an die Konzernmutter.

Erlduterungen
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Sachanlagevermdigen 12.172.38% EUR 12444 440 EUR 12547.940 EUR
Finanzanlagevermigen 2.512.015 EUR 2530.740 EUR 2554154 EUR
Anlagevermdgen 14,684,403 ELR 14.975.180 EUR 15.122.094 EUR
Vorrite 154323 EUR 345934 EUR 481.042 EUR
Lieferfarderungen 22 656 EUR 345.531 EUR I8 154 EUR
Forderungen ggi. bet. Unternehmen 1839.975 EUR 2021623 EUR 2334 4%8 EUR
Sonst. Forderungen und RAP 952410 EUR 1.621.957 EUR 1.324.121 EUR
Liguide Mittel 458 438 EUR 2164845 EUR 1941.485 EUR
Umlsufvermbgen 5.839.901 EUR £.521.910 EUR 8.504.700 EUR
Eigenkapital 2.248.910 EUR 2.248.910 EUR 3.119.645 EUR
berichtigtes Eigenkapital 2457083 EUR A.177.272 EUR 4404007 EUR
Risckstellungen 12,828 657 EUR 11.661.947 EUR 11.418.613 EUR
Barkverbindlichkeiten OEUR OEUR 2.TTTEUR
Lieferverbindlichkeiten 1.197.540 EUR 2059247 EUR 2618. 722 EUR
Verbindlichkeiten ggil. verk. Unternehmen 1.229.978 EUR 1.976.674 EUR 2334170 EUR
Sonst. Verbindlichkeiten und RAP 2811047 EUR 2.621.950 EUR 2.648.404 EUR
Fremdkapital 18.047.222 EUR 18.319.81% EUR 19.022 488 EUR

[Quelle: KMG Jahresabschiuss per 31.12.)

Eigenkapitalguate in % vom ber. EK 12% 15% 9%
Investitionsquote in % 5,0% 0,3% 0,0%
Liguiditdtsgrad Il in % 151% 150% 126%

[Quelle: Eigenberachnung gem. Angaben des KMG Jahresabschlusses per 31.12.)

Das Sachanlagevermdgen besteht im Wesentlichen aus Grundstiicken und Gebauden (EUR
18,5 Mio.), Bussen bzw. Kraftfahrzeugen und Geschaftsausstattung (EUR 5598 Mio.). Die
wesentlichen Inwestitionen betreffen das Sachanlagevermogen im Bereich
Infrastrukturerweiterung des OPNV sowie der Werkstitte der KMG iHv. EUR 0,75 Mio. Die
Investitionszuschisse betreffen Zuschisse zum Anlagevermogen und werden Uber die
Nutzungsdauer aufgeldst. Die Finanzanlagen betreffen den Wertpapierkauf zur Deckung der
Pensionsrickstellungen und den Nachkauf von ausgelaufenen Wertpapieren.

Die Passivseite der Bilanz zeigt ein erweitertes Eigenkapital iHv. EUR 4,60 Mio. Die gebundene
Kapitalricklage betragt zum Bilanzstichtag EUR 867.894,61. In den Rickstellungen iHv. EUR
11,42 Mio. sind Rilckstellungen fiir Pensionen iHv. ELR 8,06 Mio., sonstige Rickstellungen iHv.
EUR 2,46 Mio. sowie Rickstellungen flr Abfertigungen iHv. EUR 0,90 Mio. enthalten. Die
Eigenmittelquote (Eigenkapital zzgl. Investitionszuschisse) betragt somit 19,4%.

Micht nur im Zuge der der Einfihrung des 1-2-3-Tickets gilt es, durch das Mobilitdtskonzept der
Stadt den Gesamtverkehr in Klagenfurt neu zu gestalten und den &ffentlichen Verkehr als
wesentlichen Teil der Mobilitat und Alternative zum motorisierten Individualverkehr zu
positionieran.

Der Zuschussvertrag mit dem Land Karnten wurde unterfertigt, sodass im Jahr 2022 die Linie C
ihren Betrieb aufnehmen konnte und 2023 die Linie A mit Verlangerung der Linie B umgesetzt
werden kann. Durch die Neugestaltung des Liniennetzes muss auch die Rolle des
Heiligengeistplatzes neu dberdacht werden, um die Stehzeiten zu optimieren, und die
Umsteigemdglichkeiten fir den Fahrgast so effizient wie maglich zu gestalten. Dazu muss im
Jahr 2022 der Planungsprozess gestartet werden.

Aktiva

Passiva

Kennzahlen

Erlauterungan
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7.3 Firmenbuchauszug - KMG Klagenfurt Mobil GmbH

JUSTIZ. sepumsoorensecn FB

FIRMENBUCH

Stichtag 3.5.2022 Auszug mit aktuellen Daten FN 495920 w

Grundlage dieses Auszuges ist das Hauptbuch ergdnzt um Daten aus der Urkunden-
sammlung.

Letzte Eintragung am 16.09.2021 mit der Eintragungsnummer 7

zustandiges Gericht Landesgericht Klagenfurt

FIRMA
1 KMG Klagenfurt Mobil GmbH
RECHTSFORM
1 Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
SI7Z in
1 politischer Gemeinde Klagenfurt am Worthersee
GESCHAF TSANSCHRIFT
1 St. Veiter Strafe 31
9020 Klagenfurt am Worthersee
GESCHAFTSZWEIG
1 Besorgung des &6ffentlichen Nahverkehrs mittels Buslinien

sowie weiterer Mobilitdtsleistungen im Stadtgebiet
Klagenfurt am Wérthersee

KAPITAL
3 EUR 47.297,3@

STICHTAG fur JAHRESABSCHLUSS

1 31. Dezember
JAHRESABSCHLUSS (zuletzt eingetragen; weitere siehe Historie)
7 zum 31.12.2020 eingereicht am 89.09.2021
VERTRETUNGSBEFUGNIS
1 Die Gesellschaft wird, wenn mehrere Geschaftsfihrer/innen

bestellt sind, durch zwei Geschiftsflhrer/innen gemeinsam
oder durch eine/n von ihnen gemeinsam mit einer/einem
Prokuristin/Prokuristen vertreten.

1 Erklsrung Uber die Errichtung der Gesellschaft 001
vom 24.87.2018

2 Generalversammlungsbeschluss vom 18.09.2018 003
Abspaltung zur Aufnahme eines Vermdgensteiles der
Stadtwerke Klagenfurt Aktiengesellschaft (FN 199234 t)
und 2war des Betriebes Mobilitat
gem3R Spaltungs- und Ubernahmsvertrag vom 18.9.2018

3  Generalversammlungsbeschluss vom 24.10.2018 004
Kapitalerhdhung um 12.297,30 beschlossen und durchgefihrt,
Neufassung des Gesellschaftsvertrages.

GESCHAFTSFUHRER/IN (handelsrechtlich)
D Dr. Wolfgang Hafner, geb. 22.09.1561

3 vertritt seit 24.10.2018 selbstindig
F DI Erwin Smole, geb. 27.06.1969
4 vertritt seit ©8.04.2019 selbstindig
PROKURIST/IN
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£ Gernot Erwin Weiss, geb. 22.85.15&7
2 vertritt seit 18.89,2818 gemeinsam mit
einem/einer GeschiFtsfihrer/in

GESELLSCHAFTER/SIN STAMMEINLAGE HIERAUF GELEISTET

B  Stadtwerke Klagenfurt
Aktiengesellschatt

1 rrtwssessasnssansesrese MR 35,860
1 EUR 35_.@a@
E Landeshauptstadt Klagenfurt am
Wértherses
e EUR 12.297,38
2 e asaaameaaaaaa .. EUR 12.297,348
Summen : EUR 47.297,30 EUR 47.297,39
== PERSONEN --=---secmmmeam e m i cmmmmmennean messmsssmsccmsscssssmsmssass=a
1 B Stadtwerke Klagenfurt
Mktiengesellschatt
1 (FN 199334 17,
1 st. Veiter Strafle 31
2628 Klagenfurt
2 C Gernot Erwin Weiss, geb, 22.85.1987
2 Higelweg 18
SBE2 Moosburg (ktn.)
3 0 Or. Wolfgang Hafner, geb. 27.88.1351
3 Lesachtalweg 6
9861 Klagenfurt-Walfnitz
3 E Landeshauptstadt Klagenfurt am
Wérthe rsee
3 Neuwer Platz 1
9828 Klagenfurt am Wirthersea
4 F DI Erwin Smale, geb. 27.86.1969
4 Emailwerkstrafe 33
5523 Villach-Landskron
cesccmaccmaccaencaaas VWILLZUGSUBERSICHT -ecccmnccmmecmncs s E s m———————
Landesgericht Klagenfurt
1 eingetragen am B2.8E.2818 Geschaftsfall 5 Fr 2666/18 k
Antrag auf Neueintragung einer Firma eingelangt am 38,87, 2818
2 elngetragen am 26.89. 2818 geschaftsfall 5 Fr 3843718 ©
Antrag auf iinde-r‘ung eingelangt am 21.89. 2818
3 eingetragen am 28.11.2818 Geschaftsfall 5 Fr 55@8/18 d
Antrag zuf Anderung eingelangt am 14.11.201%
4 gingetragen am 11.85,2819 Geschaftsfall 5 Fr 1188719 x
Antrag auf Anderung eingelangt am 11.34. 2819
7 eingetragen am 16.89.2871 Geschiaftsfall 5 Fr 3397/21 m

Elektronische Einreichung Jahresabschluss eingelangt am @9.89.

2821

—————————————— INFORMATION OER OSTERRELCHISCHEN MATIOMALBAME & --ce--eoomeoooan

Zum @3.85.20227 giltige Identnumser: 21933715

erstellt dber Verrachnungsstelle BREG #rherdsfsdisbtrasssdabsbsnnninnnds HAp21
zur internen Verwendung =*¥**=* 53 95 3822 18:13:58,533 11615192 ** ZEILEN: 79

Firmenbuch Abgefragt am 5.5.2022, um 10:13:58 MEZ
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7.4 Instandhaltungsaufwendungen

Auflistung der Aufwendungen fiir die Instandhaltung von Fahrzeugen, Maschinen und sonstigen

Anlagen nach Ansatzen fir die Jahre 2020 und 2021:

2020 2021 Gesamt: Gesamt:

Aufwendungen Anzahl
Aufwendungen Anzahl Aufwendungen Anzahl

Betriebe der Mullbeseitigung - Mllbeseitigung 410.600,33 1503 463.139,00 1852 873.739,33 3355
Gemeindestral3en 303.387,17 433 448.092,41 573 751.479,58 1006
StraBenreinigung 327.170,64 402 354.177,45 468 681.348,09 870
Park- und Gartenanlagen, Kinderspielplatze 205.614,19 467 238.078,11 390 443.692,30 857
Betriebe der Abwasserbeseitigung - Kanalisation 108.475,16 302 134.339,09 422 242.814,25 724
Berufsfeuerwehren 89.882,97 203 68.834,15 151 158.717,12 354
Schiilerbetreuung 46.679,96 42 36.178,30 42 82.858,26 84
Freiwillige Feuerwehren 27.192,01 104 42.270,65 125 69.462,66 229
Friedhofe (Stadtgarten) 25.941,96 54 40.762,56 78 66.704,52 132
Einrichtungen und Ma nahmen nach der 30.297,11 57 26.821,23 55 57.118,34 112
Straf3 enverkehrsordnung

Gartnereien - Gartnereibetrieb 12.329,27 102 25.223,12 126 37.552,39 228
Hauptschulen 6.852,23 31 14.288,73 28 21.140,96 59
Wirtschaftshofe - Zentrallagerplatz 5.328,86 46 13.786,36 56 19.115,22 102
Wirtschaftshofe - Bauwerkstatte 9.842,88 30 8.160,77 36 18.003,65 66
Hochbauamt 10.031,77 11 5.598,35 13 15.630,12 24
Betriebe der Abwasserbeseitigung - Kléranlage 4.899,37 52 8.698,13 24 13.597,50 76
Bau- und Feuerpolizei 5.087,72 7 7.729,65 7 12.817,37 14
Gesonderte Verwaltung - Ordnungsamt 5.894,57 19 5.855,96 20 11.750,53 39
Vermessungsamt 5.956,80 12 5.271,36 12 11.228,16 24
Umweltschutz - Sonstige Einrichtungen und MaRnahmen 7.140,80 15 3.425,01 12 10.565,81 27
Desinfektionsanstalten 3.159,75 9 6.510,82 7 9.670,57 16
Sport und auBerschul. Leibeserziehung - Sonst. Einr. und 4.401,38 8 2.907,71 7 7.309,09 15
MaR nahmen (Sportinfrastruktur)

Volksschulen 3.158,64 13 3.776,75 22 6.935,39 35
AuBerschul. Jugenderziehung - Sonst. Einrichtungen und 4.021,54 4 1.232,11 3 5.253,65 7
MaR nahmen (Jugendforum)

Zentralamt 487,82 4 4.706,67 13 5.194,49 17
Kindergarten 2.960,48 12 1.600,36 8 4.560,84 20
Gewerbe-, Markt- und Lebensmittelpolizei 2.681,69 10 1.254,92 6 3.936,61 16
WC-Anlagen 968,39 2 2.101,22 4 3.069,61 6
Gewadhlte Gemeindeorgane 2.999,53 5 2.999,53 5
Amtsgebaude - Gemeindezentren 523,82 3 1.581,02 10 2.104,84 13
Sportamt 568,61 3 1.374,79 4 1.943,40 7
Veterinarpolizei 1.200,02 3 472,64 1 1.672,66 4
Elektronische Datenverarbeitung 1.227,92 1 1.227,92 1
Turn- und Sporthallen - Mehrzweckhallen 622,17 17 454,80 6 1.076,97 23
Sonderschulen 822,00 3 45,91 1 867,91 4
Kanzleibkonomat - Amtsdruckerei 231,60 2 231,60 2
Sportplatze - Sonstige 52,80 1 52,80 1
Gesamtergebnis 1.678.693,93 3992 1.978.750,11 4582 3.657.444,04 8574

Abbildung 9: Detailnachweis Verteilung Instandhaltung 2020 — 2021 (Quelle: Sachbuch)
(Alle Betrdge in Euro)
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